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MENSAGEM DO

8 PRESIDIENTE

A maior empresa publica prestadora de servicos em facilities do Brasil completa 69 anos. A
trajetoria da empresa foi pautada por diversas mudangas organizacionais e estruturais, além
do trabalho arduo, dedicacdo e comprometimento que refletiram no desenvolvimento notavel
da MGS.

Nos ultimos cinco anos, alinhados a Gestdo do Governo de Minas, crescemos 60%. A MGS
obteve em 2023 patamar histérico de faturamento de RS 1,64 bilhdo e resultado liquido de RS
70 milhdes. Somamos um time com mais de 29 mil colaboradores, expandimos nossos servigos
para 203 municipios mineiros, ultrapassamos as fronteiras do estado e ampliamos nossa
carteira de servicos com o Governo do Espirito Santo.

Sabemos dos desafios que teremos pela frente, mas tenho certeza de que juntos realizaremos
uma jornada excepcional. O nosso trabalho nos ultimos cinco anos nao ira se limitar a histoéria
da empresa e sim ficara como legado.

Aos 69 anos, a MGS estda em pleno crescimento. Buscamos solidez, inovacdo, qualificacdo
profissional e, sobretudo, a melhoria continua na nossa prestacdo de servicos. E, por isso,
como Diretor-Presidente desta empresa, sinto-me honrado por liderar uma equipe tao
dedicada .e qualificada. O futuro é promissor, e estamos comprometidos em enfrentar os
desafios que surgirdo com a mesma determinagao e inovagao que nos trouxeram até aqui.

Nossos agradecimentos aos nossos clientes que confiam em nossos servicos e sao
fundamentais para o nosso crescimento. Obrigado a todos por fazerem parte desta jornada
incrivel. E um orgulho fazer parte dessa histéria.

Marcelo Magalhaes Rosa Isoni
Diretor-Presidente da MGS

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023 4
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SOBRE ESTE

e RELATORIO

Como parte do compromisso com a transparéncia, este documento da
sequéncia a jornada da MGS de comunicacdao de resultados, com foco em
divulgar aos stakeholders de apresentar de maneira resumida e abrangente
as informagbes financeiras e nao financeiras, abrangendo informagdes
guanto a estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas da
empresa.

O periodo aqui reportado compreende de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2023 e os dados econémico-financeiros se vinculam as demonstracdes
contabeis auditadas e que foram preparadas conforme as praticas contdbeis
adotadas no Brasil as quais compreendem as politicas estabelecidas na
legislacdo societdria brasileira. e os pronunciamentos, orientacbes e
interpretacées emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
aprovados- pela Comissdao de Valores Mobilidrios (CVM) e pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC). ;

Este relatério foi aprovado bela Administracao da empresa, composta pela
Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo, em reunidao realizada em
21/05/2024 e 28/05/2024, respectivamente.

Os valores mencionados neste ‘relatdrio, no que tange ao desempenho da
empresa estao apresentados em milhares de reais.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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A MGS - Minas Gerais Administracdo e Servigos S.A. (“MGS”, “empresa”) é uma empresa publica, sob a
forma de sociedade an6nima de capital fechado, integrante da estrutura organica do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais, vinculada, a partir de 2023, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdémico - Sede, com capital social de R$91.717.114,02, constituido por 99,65% das acbes pertencentes
ao Estado de Minas Gerais e 0,35% pertencentes a Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de
Minas Gerais — PRODEMGE, regida por seu Estatuto Social e pelas normas aplicaveis (Lei Estadual n?
11.406/1994, Lei Federal n? 13.303/2016, Lei Federal n® 6.404/1976 e Decreto Estadual n® 47.157/2017).

A MGS teve sua origem em 18 de janeiro de 1954 com sua instalacdo como entdo Companhia Federal de
Imdveis e Construgdes, com sede no Rio de Janeiro/RJ e em 1994 se tornou empresa publica. Em 2016,
teve sua area de atuacdo ampliada, estando habilitada a’trabalhar para a Administracdo Publica nas esferas
municipal, estadual e federal, em todo o territério nacional.

Desde a sua criacdo, a empresa vem se modernizando ao criar e disponibilizar servicos de qualidade e
adequados as necessidades dos seus clientes. :

Com o propdsito em ser uma referéncia na prestacdo de servicos ao setor publico, a empresa é
comprometida com a valorizacdo do seu time e com a sustentabilidade do negdcio em beneficio da
sociedade. A MGS tem por missdo prover solucdes de servicos em facilities aos clientes de forma eficiente
e sustentavel, garantindo a rentabilidade e a competitividade do negdcio.

Ao longo de sua existéncia a empresa passou por muitas mudancas, expandiu sua atuacdo e servicos e
hoje é a maior estatal prestadora de servicos em facilities do Brasil.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023

CIA. FEDERAL
PROCESSAMENTO DE
DADOS SERVICOS
GERAIS ECBNSTRUQGES

Credireal

1980

CREDIREAL SERVICOS E CONSTRUGOES SA.

MGS LY

NINAS GERAIS ADMINISTRAGAO E SERVIGOS SA.
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1999

Minas Gerals Administragdo ¢ Servigas S A

MGS 2013

Minas Gerais AGMINISIaga0 ¢ Servigos S.A.

MGS 2022

Minas Gerais Administracio e Servigos S.A.

)



A MGS . AR

3.1. NOSSA JORNADA

z o - o s & Com 69 anos de fundacdo a MGS - Minas Gerais
o 1954 - E fundada como Companhia Federal de Imdveis e Construgdes, com sede no Rio de S i,
1954, é uma sociedade anonima de capital fechado sob a
i 1 forma de Empresa Publica, orientada pela Lei Estadual n®
J anel r'O/ RJ i 11406, de 28 de janeiro de 1994, e de acordo com seu
A . Estatuto Social. Em projeto de lei aprovado pela
Assembleia Legislativa, dentro do conjunto da reforma
- administrativa do Estado realizada em 2016, a MGS teve a
sua area de atuacdo ampliada pela possibilidade de prestar
H o 3 % 3 H : 12 H seus servicos, também, a nivel Federal, além dos Estados,
o 1970 - A denominacdo social é mudada para Companhia Federal, Servigos Gerais, Imdveis e T S R R

pelo artigo 184 da Lei n® 22.257, de 27/07/2016.

Construgdes.

o 1972 - A empresa assume nova denominag¢ao social: Companhia Federal, Processamento de
Dados, Servicos Gerais e Construcdes.

o 1975 - A sede da empresa € transferida para Belo Horizonte/MG.

o 1980 - A denominacgdo social da empresa é alterada para Credireal S.A — Servicos Gerais e missio visio vaLoREs
Construg("jes. I Pve;/:'rvlsolucoes :Z;uacg:;p;:sade W Seguranca

o 1981 - A empresa passa a denominar-se Credireal - Servigos Gerais e Construgdes S.A..

o 1992 - Tornou-se MGS - Minas Gerais Administracdao e Servicos S.A. como sociedade de S e s
economia mista ligada a Minas Gerais Participagbes S.A. — MGI. >

o 1994 - A MGS é elevada a condicdo de empresa publica, Sociedade Andnima de capital ‘ S L

fechado. ;
197 - 1972

Aempresa
------- assume nova

° 2015 - A MGS passa por uma ampla reestruturagdo, para garantir um novo tempo de

0
Companhia

crescimento e um estilo ainda mais moderno de administragao. et 50

1975 — Cons(ru;b:‘
o 2016 - A MGS tem sua area de atuacdo ampliada também para esfera federal. Pt <

Belo Horizonte/MG.
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2017 - A empresa mantém trajetoria de evolugdo com o desenvolvimento de varios projetos
internos. S3o iniciativas que contribuem para melhorias estratégicas e estruturais com o
envolvimento de diversas areas.

2018 - A MGS alcanc¢a um bilhdo de reais em faturamento.

2019 - A MGS traca uma nova ldentidade Organizacional e prioriza a seguranca e resultados
como os principais Valores da empresa. As metas Acidente Zero e 5% de EBITDA passam a ser
os maiores desafios da gestao.

2020 - A empresa venceu a crise imposta pela da Covid-19 ao adotar uma politica austera de
gestao financeira, operacional e recursos humanos que contribuiram para o alcance do
resultado de R$22,9 milh&es, superior aos registrados nos ultimos anos.

2021 - A MGS manteve a gestao alinhada e focada nas metas estratégicas, e pelo segundo anos
consecutivo apresentou o melhor resultado ja alcangado, superior a 2020: EBITDA de RS 52,8 e
uma receita superior a R$1 bilhdo.

2023 - Pelo quarto ano consecutivo, a MGS ultrapassou os resultados financeiros e obteve
numeros extraordindrios: a curva de crescimento, medida pelo faturamento de R$1,6 bilhdo e
EBITDA de R$80 milhdes. ;

o
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1981 - :
B\ A
A Empresa H
passa a
denominar-se
Credireal -
Servigos Gerais
e Constructes 1992 izt
SA
s e ECHPR [ s oL s oa L
denominacao social
— para MGS - Minas
: Gerais Administragdo
SRS & Servicos S.A
'
AMGS & declarada Empresa Publica, Sociedade Anonima
de capital fechado. 3

Relatério indica que a
MGS foi a empresa que
mais cresceu no Brasil, no
periodo 2003-2010,

registrando uma evolucao —
da ordem de 200%

A MGS passa por uma

ampla reestruturacao,

para garantir um novo
tempo de crescimento e
um estilo ainda mais
moderno de
administragéo.

A empresa mantém trajetéria de

........ evolugéo com o desenvolvimento de

Varios projetos internos. S&o iniciativas
que contribuem para melhorias
estratégicas e estruturais com o
envolvimento de diversas areas.

— 2019

A MGS traga uma nova
Identidade Organizacional e
prioriza a Seguranca como
principal Valor da empresa. A
meta Acidente Zero passa a ser
© maior desafio da gestio.

ol L W
EEE,
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3.2. 2023 EM DESTAQUE' > *6 mil colaboradores contratados
> 7 Processos Seletivos Publicos Simplificados com 1.587
> RS 1,64 bilhdo de faturamento vagas ofertadas

> R$ 70 milhdes de lucro liquido 21 novos cursos na plataforma EAD

™,

> 62.000 mil participagbes em treinémentos, totalizando

> 203 cidades mineiras com nossa presenca ; B SR ; : 5
160 mil horas e atingindo 97% de indice de satisfagao

> 62 clientes

* Considerando as demandas de contratos e o turnover (taxa de
rotatividade dos colaboradores)

Y

> 29.502 mil -colaboradoreé

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023 9
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« FAZER NEGOCIO

4.1. SOMOS UMA EMPRESA DE FACILITIES

O termo Facilities refere-se aos servicos de suporte como limpeza,
seguranca e manuten¢do, e a todos os elementos que podem
facilitar as operacdes didrias de uma empresa, sem estar
diretamente ligado a sua principal atividade.

A terceirizacdo dos servicos em facilities permite que as
companhias concentrem em suas operacles principais, enquanto
as atividades de suporte sdo executadas pelos colaboradores da
MGS.

Ao longo de quase 7 décadas de experiéncia, a, MGS se consolidou
como uma empresa publica que oferece solucbes em facilities,
sendo uma parceira para seus clientes em Minas Gerais ao fornecer
servigos especializados que simplificam o dia a dia de seus clientes
e dos usuarios finais dos servicos prestados por eles.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023 10
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4.2. NOSSA PRESENCA

A MGS estd presente em mais de 200 municipios-mineiros, e a partir
de 2024 em 17 municipios capixabas e no Distrito Federal tornando
a MGS uma das maiores e mais abrangentes empresas prestadoras
de servicos em facilities do Brasil. A variedade de solu¢des ofertadas
atende as necessidades dos 72 clientes da empresa entre empresas
estatais, 6rgdos e entidades da administragdo publica estadual e
municipal de diferentes setores, através de 29 mil colaboradores

comprometidos com a qualidade, eficiéncia e exceléncia
operacional.

MINAS 3 PREFEITURA DE
A GERAIS st | it contaceM RRMVA o SEFA
ESTABO EFICIEN PASSOS

) prodemge

Tecnologia de Minas Gerais

P? LICIA
WILITAR

£5PMG

ﬂ W DmHES

FUNDACAQ . L8R NJ P FHEMIG' . S=IEF L it
HEMOMINAS . ESTADE St adiuns Enad ‘Nsnm OB e 00 GOVERNADOR
M Uibertas F:I:I.Ec L\"I‘ A il feq“ 1.. colgam

O3 iipsemg  oiepha [\
e s
L~ ATMG \@

FAPEMIG  Unimontes

JUCEMG  @LO5 cwu

&% FUCAM D mivest

f=h e
o 0 EACP P
ARSAEMG — gpaMIG el /CCODEMGE A

OURC PRETO

4.2.1. ALEM DAS FRONTEIRAS DE MINAS

A empresa termina 2023, com um novo desafio, um novo comeco:
estara presente em mais de 17 cidades do Estado de Espirito Santo
(Vitdéria, Vila Velha, Serra, Viana, Cachoeiro de Itapemirim,

[tapemirim, Guarapari, Sdo Mateus, Linhares, Colatina, Aracruz,
Venda Nova do Imigrante, Cariacica, Sdo José do Cal¢ado, Jer6nimo
Monteiro, Barra de S3do Francisco e Baixo Gandu). Serdo mais
milhares de novos colaboradores em dezenas de postos de
trabalho..

RMBH,
CENTRAL
E CAMPO

VALE DO
RIO DOCE

DAS
VERTENTES

ZONA DA
MATA
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4.2.2. O QUE FAZEMOS

A MGS tem por finalidade a prestacao de servicos técnicos,
administrativos e gerais aos drgaos e entidades da administracdo
publica direta e indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e dos
municipios, em especial nas seguintes areas:

> locacdo de mado-de-obra para conservacdo, limpeza, asseio,

higienizacao, vigilancia e servicos temporarios;

administracdo de estacionamentos rotativos;

administracdao de condominios;

D> recuperacdo, manutencdo e conservacdo de imodveis, moveis,
maquinas, equipamentos e aparelhos em geral, abrangendo ainda
gestdo e guarda de documentos e processos pertinentes;

W WV

» conserto e manutencdo de veiculos;
> execucdo de servicos graficos;
> administracido de processos licitatorios e  contratos
. administrativos;
Y transporte de valores, cargas e passageiros;
> fornecimento, revenda e administracdo de vale-transporte, vale- *

alimentacdo e outros tipos similares de vales;
> administracdo e representacao de ac¢oes trabalhistas.

A MGS tem a funcdo social de proporcionar apoio logistico e
humano a prestacao de servigos publicos, a consecugao das politicas
publicas e as demais atividades desenvolvidas pela Administra¢do
Publica Direta e Indireta, observadas as boas praticas de
sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social.

Com uma experiéncia acumulada ao longo de 69 anos, a MGS
solidifica sua posicdo como fornecedora lider de servicos
terceirizados. Com atuacdo em vdrios orgdos e entidades
governamentais, a prestagao de servicos da Empresa é
fundamental no funcionamento eficaz e na implementacdo das
politicas publicas visando o atendimento do interesse coletivo.

Os diferentes servicos prestados pela MGS se complementam de
modo a potencializar sua contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel, especialmente, do Estado de Minas Gerais.

Com a missdo de prover solucdes de servicos em facilities aos
clientes de forma eficiente e sustentavel, a empresa presta servicos
de apoio operacional e administrativo, limpeza e conservacao, bem
como mao de obra especializada, além de gestdo de documentos.

A empresa atua em mais de 200 cidades de Minas Gerais,
prestando servico para 72 clientes, que incluem o6rgaos e entidades
publicas da administracdo publica tanto estatuais e quanto
municipais.

Nos ultimos 5 anos, houve um aumento de 20,33% no quadro de
empregados da MGS, decorrente do aumento da demanda de
clientes, que se refletiram no crescimento da receita, alcancando
29.502 empregados. :

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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Nesse contexto, a empresa oferece suporte essencial principalmente para as areas da
saude, educacao e seguranca, por meio dos servicos de limpeza, higieniza¢do e
controle de acesso em hospitais e Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), bem
como de auxilio ao ensino e desenvolvimento dos estudantes das escolas da rede
municipal de Belo Horizonte e Contagem, por meio dos servicos de apoio operacional,
como auxiliar de apoio ao educando, cantineiro; porteiro escolar e servente escolar.

A empresa atua ainda em outros segmentos, como em unidades administrativas,
parques, museus, universidades, teatros e outros setores de atendimento ao publico.
Dentre os profissionais responsaveis pelo apoio operacional e administrativo da MGS
estdo porteiros, recepcionistas, garcons e auxiliares administrativos.

JA no servico de limpeza e conservagdo possui profissionais qualificados -para
realizacdao do servico em ambientes diversificados, tais como hospitais, unidades de
saude, escolas, parques municipais e estaduais-e 6rgaos publicos. S3o serventes de
limpeza, jardineiros e artifices preparados para oferecer as melhores solugdes em
conservacgao e limpeza. ’ '

Oferece também profissionais especializados na realizagdo de servicos de Engenharia
Civil, Arquitetura, Contabilidade, Psicologia, Administracao de Empresas, entre outros.

Disponibiliza, ainda, solugdo para o gerenciamento de documentos e organizacao de
acervo, tais como: digitalizacdo, indexacao, guarda e gerenciamento de arquivos,
consultoria e gestdo arquivistica.

O compromisso da empresa com o interesse publico que motiva a execug¢ao do objeto
social é evidenciado pela sua’ dedicagdo em apoiar a administracdo publica na
implementacao de politicas e na prestacdao de servicos essenciais a populagdao. A
empresa desempenha um papel fundamental no suporte necessdario, contribuindo
assim para o desenvolvimento econdmico e social do estado.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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4.3. NOSSA ESTRATEGIA CORPORATIVA
4.3.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A elaboracdo dos objetivos e das metas estratégicas da MGS levou
em consideragdo, além da sua identidade corporativa (missdo, visdo
e valores), metodologias consagradas, a exemplo da andlise SWOT e
do BSC (balanced scorecard).

Levando em conta a diretriz estratégica pactuada e, sobretudo, a
partir de uma visdo de médio prazo, a empresa elaborou o mapa
estratégico de 2023, definindo onze objetivos, distribuidos em
quatro dimensdes (cliente, financeiro, aprendizado e crescimento e
processos internos).

Estes objetivos foram desdobrados em metas, indicadores, acdes e

projetos, cujo monitoramento se deu, ao longo de 2023, por meio
de uma rotina de gestdao, com acompanhamento e anadlises a partir
dos resultados alcangados, permitindo, sempre que necessario, a

proposicao de ac¢des corretivas visando o atingimento dos objetivos, °

e metas anteriormente estabelecidos.

Dando continuidade a sua estratégia de transformacao digital, com
foco na gestdo baseada em processos, a MGS priorizou em 2023
varios projetos tecnoldgicos, com destaque para as_iniciativas:
melhoria e estabilizacdo da “Mesa de Operagdes”, preparando-a
para sua robotizacdo em 2024; implantacdo da plataforma de
admissdao de forma 100% digital e via aplicativo app, facilitando a
implantacdo de operagdes em qualquer localidade; e, a

implantacdo de aplicativo app na gestdao da insalubridade para o
servico de limpeza de banheiros. A insercdo da empresa na
inovacao aberta possibilitara também seu crescimento digital de
forma mais sustentavel em todo o territério nacional.

(XX}
mﬂ CLIENTE APRENDIZADO E
V]  cREscmENTO
@ iis horacindlces de #®  Valorizar os empregados
Performance A M G s #®  Fortalecer canais de comunicagio e
®  Ampliar a oferta de Servigos o s aproximagdo com os empregados
#®  Preservar a carteira de Clientes
¥
4 PROCESSOS .
- INTERNOS ‘
®  Preservar Faturamento e a Margem liquida (Receitas x Custos x ®  Reestruturar a operacdo em Unid. de Negécio
Despesas) ®  Fortalecer a infraestrutura e os processos de
#®  Redugio do passivo trabalhi: Tecnologia da Informagdo

®  Maximizar as Reservas de Lucros e gestdo dos indices de liquidez #®  Melhorar dreas de apoio e Governanga

4.3.2. ESTRATEGIA SUSTENTAVEL

A estratégia corporativa da MGS contempla aspectos econémicos,
sociais, ambientais e de governanca alinhados ao contexto local ao
qual a empresa esta inserida, e, atenta a Agenda 2030, estd em
consonancia ao contexto global dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

A MGS estd comprometida com a constru¢gdo de um futuro
sustentavel para todos, e em seu planejamento estratégico busca
observar os ODS e os principios da sustentabilidade em suas
atividades.

I ol
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Atenta aos ODS, a MGS investe em educacdo e saude para seus
colaboradores, promovendo o bem-estar e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Através de programas de educagdo e
treinamento, qualifica sua forca de trabalho e busca preparar os
jovens para o futuro. Apoia iniciativas de saude publica e bem-estar,
contribuindo para uma sociedade mais saudavel e justa.

EMPREGDS DoGN0S [
CRESCRAENTO ECONDNICD

i

1 COMBATE &S 14 ¥IDA DEBAIXD 1 YIDA SOBRE

> |

A TERRA

i
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A MGS promove, ainda, a igualdade de género e o trabalho
decente, incentivando a diversidade e a inclusdao em seu ambiente
de trabalho, além de oferecer oportunidades de desenvolvimento
profissional para seus colaboradores. Contribui, também, para o
desenvolvimento local e regional, através da geracdo de emprego e
renda em mais 200 cidades de Minas.

IGUALDADE
DE GENERD

AGUA LIMPA E
SANEAMENTD

1 REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

1 PARCERIAS S
PELAS METAS (s

OBIJETIVEES
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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4.3.3. IDENTIDADE CORPORATIVA

A identidade corporativa da MGS representa o conjunto de valores e crengas com que a empresa se
identifica, sendo composta por sua missao, visao e valores.

NOSSA MISSAO NOSSA VISAO
Prover solucGes de servicos em facilities aos nossos clientes de Ser a empresa de solucdes de servicos em facilities mais eficiente e
forma eficiente e sustentdvel, garantindo a rentabilidade e a rentavel do Estado de Minas Gerais.

competitividade no negdcio.

g

NOSSOS VALORES
Seguranga : Foco em Resultado Pertencimento Etica
Percepcao de Risco, Melhoria Continua, Comprometimento, Orgulho Integridade, Transparéncia e
Disciplina e Responsabilidade Dedicacdo e Determinacao e Conhecimento da empresa Respeito
Eficiéncia Resiliéncia Inovagao ' Relacionamento
Agilidade, Proatividade e Persisténcia, Adaptacdo as Criatividade, Ousadia e : Comunicacgdo, Trabalho em
Assertividade mudangcas e Superacao Transformacao equipe e Parceria

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023 16
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4.3.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O crescimento da MGS nos ultimos anos
exigiu da empresa atencdo especial e
readequacdo organizacional dirigidas ao
atendimento tempestivo e especializado
aos clientes, em observincia ao
compromisso de prover solugdes de
servicos em facilities com rentabilidade e
competitividade.

Neste contexto, ao longo do ano de 2023,
a Diretoria Estatutaria da MGS, junto aos
lideres das areas técnicas da empresa,
desenvolveu, estruturou e implantou as
Unidades de Negdcio, sendo: Prefeituras,
Educacdo, Governo de Minas Gerais e mais
recentemente, Governo do Espirito Santo.
O objetivo é garantir ainda mais qualidade
e assertividade nos servicos prestados aos
clientes, alinhado as melhores praticas de
mercado.

GETRED.

As Unidades de Negdcio sdo componentes
chave em muitas organizacdes e na MGS
desempenham um papel relevante nas
operagoes, proporcionando maior
flexibilidade e célere atendimento em
adaptacdo as mudancas demandadas
pelos clientes.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023 17
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4.3.5. COMO GERAMOS VALOR

®© s

A forma pelo qual a MGS entrega valor a seus clientes esta representada na imagem abaixo:

CADEIA DE
VALOR MGS

8
L)
=
A
=
2
[
8
v
g
’g
i
[y

PROCESSCS DE APODID

Desenvolmer
oportunidades de
negocios
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Prover solucbes de senvigos em facililies aos nossos chentes de
forma eficiente & sustentavel, garanbindo a rentabilidade & a
competitividade do negécio.

Misséo

Desenvolvimento do Negdcio

Analisar a
rentabilidade e
viabilidade
operacional do
servigo

* Realizar venda

Realizar pos
venda

Processo de Suporte

e Externa
Desenvolvere capacitar Gerir Seguranca do Gerir Patriménio GerirFinangas Gerir contratos e Gerir Ouvidoria
pESSOaS Trabalho rentabilidade

Visdo

Ser a empresa de solugtes de senigos em facililies
mais eficiente e rentavel do Estado de Minas Gerais

Governanga Corporativa

MARGEM
Planejar os :
insumos ea Executar Realizar
execugio e dos / servicos faturamento
servigos 7
18
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4.4. GOVERNANCA CORPORATIVA

4.4.1. Nosso Modelo de Governanga

Assembleia Geral

O Estatuto Social da MGS é o
instrumento que, complementando a ;
legislacdo, rege e estabelece a forma | Conselho Fiscal |
de funcionamento da ' empresa,
incluindo as algadas e as atribui¢des de Conselho de Administragio
cada orgdo estatutario e setores nele
especificados. Contribui para dar | GeauDl | CAE

transparéncia ao sistema de | Audtoris s | iAud\'tg?ir:gsétg‘ilta‘riol
governanga da empresa e para
fomentar a confianca nas relagdes com

todas as  partes interessadas :  Diretoria Executiva E
relevantes. | |
: ) Geréncia de
i Presidéncia G%r&?;fgee

A estrutura de governanca vigente da E : ;
MGS abrange a interligacao funcional e :
corporativa dos orgdos estatutarios e :
setores da empresa, sendo composta ;
pela Assembleia Geral, Conselhos de 5 DIOPER ;
Administragdo e Fiscal, Comité de :
Auditoria Estatuta rio, Comité de I Dire‘g'(iiae‘:ége"m Diret";igiﬁgmz‘iirsa“ati"a Diretoria Juridica Diretoria de Operagdes ;
Elegibilidade e Diretoria Executiva,

além das Geréncias de Auditoria : :
RESETTANE L Sy B e R B R e R o e T e AR s e e e e el e e s R
Em suma, visa o cumprimento da
legislagao, das regras contidas em seu
Estatuto Social, suas politicas e.demais
normas aplicaveis e no fortalecimento
da gestdo, privilegiando um processo
transparente e coletivo de tomada de
decisdo.

]

A administracao da MGS é exercida pela Diretoria Executiva e pelo Conselho e Administragao, cujos

membros exercem as suas fungdes, com os poderes conferidos pela legislacao aplicavel e de acordo
com o Estatuto Social, para atingir os fins de interesse da empresa, satisfeitas as exigéncias do bem

publico e do seu objeto social. :

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023 19



COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Valéria Pires Amoroso Lima Conselheira e Presidente do Conselho de Administracdo
Jodo Aparecido de Lima Conselheiro e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo

Conselheiro de Administragdo
Conselheiro de Administragao
Conselheiro de Administragdo
Conselheiro de Administragdo
Conselheira de Administracdo

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Composicao: representantes dos Acionistas (Estado de Minas Gerais e
a Companhia de Tecnologia da Informacgdo do Estado de‘Minas Gerais —
PRODEMGE).

Membros: sete, sendo no minimo 25% independentes (71% em 31 de
dezembro de 2023) e um representante dos empregados.

Mandato: dois anos, permitida até trés recondugdes consecutivas.
Reunides: ordinarias, dentro dos quatro primeiros meses subsequentes

ao término do exercicio social, e extraordindrias sempre que a lei e/ou
0s interesses sociais exigirem.

Critérios de elegibilidade: possuir reputacdo ilibada, ter notdrio
conhecimento e formag¢dao académica compativeis com o cargo para o
qual foi indicado, experiéncias profissionais nos termos da legislacao

Poderes: decidir sobre todos os negdécios da empresa e tomar as
resolucdes que julgar -convenientes a sua defesa e ao seu
desenvolvimento, além das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela
legislacdo ou pelo Estatuto Social.

‘de normativo interno e ndo incorrer nas vedacoes legais.

Reunides: ordindrias, uma vez por més, e extraordindrias quando
necessario. :

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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Principais Responsabilidades:

Discutir, aprovar e monitorar decisdes que envolvam praticas
de governanga corporativa, relacionamento com partes
interessadas, politica de gestdo de pessoas e codigo de
conduta;

Aprovar as Politicas e 0 Cddigo de Conduta e Integrldade da
MGS, bem como suas revisges;

Definir o nivel de exposi¢do ao risco na condugdo dos negocios
da empresa;

Implementar e supervisionar os sistemas de gestdao de riscos e
de controle interno estabelecidos para a prevencdo e a
mitigacao dos principais riscos a que esta exposta a empresa,
inclusive os riscos relacionados a integridade das informacoes
contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de
corrupgao e fraude;

Avaliar os Diretores da empresa, na forma da legislacao;
Manifestar-se sobre o aumento do quantitativo: de pessoal
proprio, a concessao de beneficios e vantagens, a revisao de
planos de cargos, saldrios e carreiras, inclusive a alteracdo de
valores pagos a titulo de remuneragdo de cargos

comissionados ou de livre provimento e remuneracdo de -

dirigentes, quando for o caso e de acordo com a Politica de
Gestdo de Pessoas da MGS;

Fixar a orientacdo geral dos negdcios da empresa;

Aprovar o planejamento estratégico, o projeto de investimento
e o orcamento anual da empresa, bem como suas alteracoes e
revisoes;

Manifestar sobre o relatorlo da Administracdo e as contas da
Diretoria Executiva, inclusive sobre as demonstragdes
contdbeis da empresa de cada exercicio, os quais deverdo ser
posteriormente submetidos a Assembleia Geral Ordinaria;

Aprovar a estrutura organizacional da MGS e suas
alteracoes;

Eleger e destituir os Diretores da empresa;

Submeter a Assembleia Geral propostas de modificagdo do
capital social da empresa, bem como de reforma do
Estatuto Social;

Escolher e destituir os auditores independentes da
empresa, observada a legislacdo aplicavel;

Autorizar, mediante proposta da Diretoria Executiva, as
provisGes contabeis e/ou as perdas estimadas da empresa,
exceto as exigidas por lei, em valor individual igual ou
superior a 10%.(dez por cento) do valor do capital social da
MGS;

Deliberar sobre os assuntos que Ihe forem submetidos pela
Diretoria Executiva, bem como sobre as matérias a serem
submetidas a Assembleia Geral;

Aprovar e submeter a Assembleia Geral a proposta de
destinacdo do resultado e a proposta de distribuicdo de
dividendos e/ou de pagamento de juros sobre o capital
proprio, mediante parecer prévio do Conselho Fiscal;
Aprovar o plano de negdcios para o exercicio anual
seguinte; :
Aprovar a estratégia de longo prazo atualizada com analise
de riscos e oportunidades para, no minimo, os cinco anos
seguintes;

Promover, anualmente, andlise quanto ao atendimento das
metas e dos resultados na execucao do plano-de negécios e
da estratégia de longo prazo;

Eleger e destituir os membros do Comité de Auditoria
Estatutario; :

Aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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COMPOSIGAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Marcelo Magalh3es Rosa Isoni Diretor-Presidente
Helter Vergcosa Morato Diretor Juridico

Lucianna Feres Bichara Peixoto Gomes Diretora de Gente e Gestao

. | Michel Lopes Franga Chaves Diretor de Operagdes

| Paulo Henrique Fonseca de Melo Diretor Administrativo e Financeiro

DIRETORIA EXECUTIVA o Elaborar o planejamento estratégico e o plano de

investimentos da empresa, e, quando necessario, propor a
Membros: cinco (Presidéncia, Diretoria Juridica; de Gente e Gestdo, atualizacdo e revisdo dos mesmos, e zelar por suas
execugoes apods a aprovagao do Conselho de Administragao;

de Operac¢oes e Administrativa e Financeira). . ] o
. Manifestar previamente sobre as . matérias a serem

submetidas ao Conselho de Administracdo e/ou a
Assembleia Geral;

o Elaborar o orcamento anual da empresa e, quando
necessario, propor sua atualizacdo e revisdo, e zelar pela

Mandato: dois anos, permitida até trés recondugdes consecutivas.

Critérios de Elegibilidade: possuir reputacdo ilibada, ter notério

conhecimento e formagao académica compativeis com o cargo para, sua execucio apds a aprovacio do Conselho de

o qual foi indicado, residir no pais, possuir experiéncias profissionais Administrac3o;

e ndo incorrer nas vedagdes nos termos da legislacdo e de . Elaborar e submeter & aprovacdo do Conselho de

normativo interno. ; Administracdo a estrutura organizacional da empresa e suas
: alteragdes;

Reunides: ordinarias, uma vez por més e, extraordinarias, quando ° Implementar e assegurar o cumprimento das Politicas

necessario. : aprovadas pelo Conselho de Administracdo e pelos

Acionistas da MGS;

o Apresentar ao Conselho de Administracdo proposta dos
niveis de exposicao a- riscos, bem como o Plano de
Implementagdo de Controle de Riscos.

Principais Responsabilidades: além da gestdo corrente dos negdcios
da empresa:

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023 22
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COMPOSIGAO DO CONSELHO FISCAL

Kénnya Kreppel Dias Duarte Conselheira Fiscal Efetiva e Presidente do Conselho
Camila Barbosa Neves Conselheira Fiscal Efetiva
Fabricio Vieira Sucupira Conselheiro Fiscal Efetivo
HTTP A0 4V o )e [N AEITEN T [\ Conselheiro Fiscal Efetivo

Marilia Carvalho de Melo Conselheira Fiscal Efetiva

Otavio Martins Maia Conselheiro Fiscal Suplente

CONSELHO FISCAL Principais Responsabilidades:

Membros: minimo trés e no maximo cinco membros efetivos e igual 5 Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos
nimero de suplentes (5 membros efetivos, um membro suplente e Administradores e verificar o cumprimento dos seus

deveres legais e estatutarios;
o Analisar ao menos trimestralmente o balancete e demais
demonstrac¢des contdbeis;
o Examinar as demonstracdes contabeis do exercicio social e
sobre elas opinar;

guatro cargos em vacancia, em 31 e dezembro de 2023).
Mandato: dois anos, permitidas até duas recondug¢des consecutivas.

Critérios de Elegibilidade: ser pessoa natural, residir no pais, possuir 2

Opinar sobre as propostas dos drgaos da administracdo, a

reputacdo ilibada, ter formacdo académica compativel com o serem submetidas & Assembleia Geral, relativas 2

exercicio da funcdo, ter experiéncia minima de trés anos em cargo modificacdo do capital social, planos de investimento ou

de direcdo ou assessoramento na administracdo publica, direta ou ; orcamentos de capital, distribuicdio de dividendos,
indireta; ou de conselheiro fiscal, ou de administrador em empresa, transformacao, incorporacao, fusdo ou cisao;

além de ndo incorrer nas vedacgdes legais. ° Denunciar, por qualquer de seus membros, aos érgaos de

: administracdao e, se estes ndao tomarem as providéncias

ReuniGes: ordindrias, uma vez por trimestre e, extraordindrias, necessérigs para a protecdo dos interesses d? MGS, a

quando necessario. Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes.  que

descobrirem, e sugerir providéncias Uteis a empresa.
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COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
Membros: trés (um cargo em vacancia, em 31 e dezembro de 2023).
Mandato: dois anos, permitida uma reconducao.

Critérios de Elegibilidade: ter experiéncia profissional ou formagdao académica compativel
com o cargo, preferencialmente na area de contabilidade, auditoria ou no setor de atuacdo
da MGS, devendo, no minimo, um dos membros ter experiéncia profissional reconhecida
em assuntos de contabilidade societaria, além de nao incorrer nas vedacoes legais.

Reunides: quando necessario e no minimo mensalmente.
Principais Responsabilidades:

o Opinar sobre a contratacao e a destituicao. de auditor independente;

o Supervisionar as atividades dos auditores independentes, avaliando sua
independéncia, a qualidade dos servicos prestados e a adequacdo de tais servicos as
necessidades da empresa;

o Supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controle interno, de auditoria
interna e de elaboracao das demonstracdes contabeis;

o Avaliar e monitorar a exposicao ao risco da empresa; :

o Avaliar e monitorar, em conjunto com a Administracdo da empresa e a darea de
auditoria interna, a adequacao e a divulgacdo das transacdes com partes relacionadas;

e . Avaliar a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os calculos atuariais
e o resultado atuarial dos planos de beneficios mantidos pelo fundo de pensao,
quando a empresa for patrocinadora de entidade fechada de previdéncia
complementar; :

o Exercer as atividades do Comité de Elegibilidade, na forma descrita neste Estatuto
Social;

o Receber denuncias, inclusive de carater sigiloso, internas e externas a empresa, em.

matérias relacionadas as suas atividades.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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COMITE DE ELEGIBILIDADE

Membros: trés (sendo os mesmos que compdem o Comité de
Auditoria Estatutario).

Mandato: dois anos, permitida uma reconducgao.
Reunides: sempre que necessario.

Responsabilidades: auxiliar o Acionista Controlador na indicagdo
dos membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de
Administragdo e Fiscal, especialmente por meio da verificagao do
cumprimento das condi¢cdes estabelecidas na Lei Federal n@
13.303/16, assim como na legislacdo e demais normas aplicaveis,
bem como verificar a conformidade do processo de avaliacdo dos
membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administracao e
Fiscal, de acordo com a Lei Federal n? 13.303/2016 e demais
legislacdao e normas aplicaveis.

Os Regimentos Internos dos orgdaos estatutarios (Conselhos de
Administragdo e Fiscal, Comité de Auditoria Estatutdrio e Diretoria

Executiva) sdo aprovados por cada ¢rgdo, respectivamente, e tém -

por objetivo disciplinar seu funcionamento, a fim de assegurar que a
atuacdo destes esteja em consonancia com os preceitos definidos
pelo Estatuto Social, assim como contribuir para o fortalecimento
das praticas de governanca.

O processo de eleicdo e posse, bem como o funcionamento, as
competéncias e deveres dos membros dos 6rgdos estatutarios estdo
disponiveis nos respectivos regimentos internos dos érgaos, através
do link:

Regimentos Internos dos Orgdos Estatutdrios

COMPOSICAO DOS COMITES DE AUDITORIA ESTATUTARIO
E DE ELEGIBILIDADE

Joao Batista Zolini Carneiro Presidente

Pedro Carlos Hosken Vieira Membro

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

A Geréncia de Auditoria Interna vincula-se diretamente ao
Conselho de Administragao. Compete a Auditoria Interna auxiliar
o Conselho de Administracdo, elaborar e encaminhar ao Conselho
de Administracdao e. ao Diretor-Presidente os resultados das
auditorias realizadas, aferir a adequacdo do controle interno, a
efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de
governanca e a confiabilidade do processo de coleta,
mensuragao, classificagdo, acumulagao, registro e divulgagdo de
eventos e transacdes, visando ao preparo de demonstracdes
contabeis, dentre outras atribuicdes.

GERENCIA DE GOVERNANGCA E COMPLIANCE

A Geréncia de Governanga e Compliance vincula-se diretamente
ao Diretor-Presidente. Tem a atribuicdo de promover as politicas
da MGS relacionadas a sua area de atuagao, gerir os processos de
governancga e compliance da MGS, de acordo com a legislagao, as
politicas e normativos internos, além . de apoiar
administrativamente o funcionamento dos 6rgdos estatutarios,
visando o cumprimento das suas atribuicGes definidas em lei, no
Estatuto Social da Empresa e nas demais normas aplicaveis, além
de auxiliar e propor melhoria dos processos e controles internos,
dentre outras atribuigdes.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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4.4.2.AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS ORGAOS ESTATUTARIOS

Visando identificar pontos fortes e oportunidades de
desenvolvimento, agregar valor, aprimorar e fortalecer a governanga
da empresa, anualmente, os membros da Diretoria Executiva, do
Comité de Auditoria Estatutario e dos Conselhos de Administracao e
Fiscal sdo submetidos a avaliacdo de desempenho pela MGS, que
possibilita a revisao e analise da contribui¢dao individual e coletiva
dos drgdos estatutarios para o alcance dos objetivos estratégicos da
MGS.

A verificacdo da conformidade do processo de avaliacio dos
membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Administracao e
Fiscal é de competéncia do Comité de Auditoria Estatutario, e a
verificacdo da conformidade do processo de avaliagdo dos membros
do Comité de Auditoria Estatutdrio é de competéncia da Geréncia de
Auditoria Interna.

Na busca pela inovacdo e automatizacdo dos processos de
governanca e alinhado as melhores praticas, a MGS implantou, em

2023, plataforma digital para a realizagdo da ‘avaliagdo de

desempenho dos membros dos drgaos estatutarios.
4.4.3.TREiNAMENTO

Todos os anos, os Diretores, Conselheiros de Administracdo e
Fiscais, bem como os membros do Comité de Auditoria Estatutario,
participam de treinamento especifico, em atendimento a Lei Federal
n2 13.303/2016 e ao Decreto Estadual n2 47.154/2017, assim como
previsto no Estatuto Social da MGS.
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O objetivo é promover o aprimoramento de forma consistente e
continuada. Destacam-se o0s seguintes temas abordados:
Governanca Corporativa, Legislacdo e Responsabilidade dos
Administradores, Compliance, Riscos, Controle Interno e Mercado
de Capitais. No mesmo sentido e visando o fortalecimento da
ética na empresa, realizam, ainda, treinamento quanto ao Cédigo
de Conduta e Integridade.

4.5. POLITICAS

Desde o advento da Lei das Estatais, a MGS dispde, dentre outros,
das seguintes Politicas:

Politica de Governanga Corporativa

A Politica de Governanga Corporativa define principios, valores e
diretrizes de forma a fomentar a cultura de governanca
corporativa, por meio da adog¢do ampla e irrestrita das regras de
conduta e valores éticos, das acbes do controle interno e da
gestdo de riscos e conformidade, promover o cumprimento das
politicas e regras que compdem a governanga corporativa da
MGS, manter adequado sistema de controles internos, com
constante avaliacdo de sua efetividade e conformidade, dentre
outros.
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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS POLITICA DE ELEGIBILIDADE

A Politica de Gestdo de Riscos estabelece os principios, A Politica de Elegibilidade define as regras e as condicdes que
diretrizes e responsabilidades para o gerenciamento de riscos, devem ser observadas quando da indica¢do e eleicdo dos
conformidade e controles internos na sistematizagdo do Administradores e membros do Conselho Fiscal e do Comité de
gerenciamento de riscos, bem como para o gerenciamento e a Auditoria  Estatutdrio, conforme requisitos e impedimentos
manutencdo dos riscos dentro de padrdes estabelecidos de _ proprios aplicdveis a cada caso, as disposicdes contidas no
conformidade incorporados pela MGS, na definigao de niveis Estatuto Social da MGS e demais normas aplicaveis.

adequados de exposicao a riscos, dentre eles o apetite de
risco, gestdo e monitoramento dos riscos e dos respectivos .
controles internos, visando maximizar a exposi¢do aos eventos
positivos (oportunidades) e minimizar a exposi¢do aos eventos
negativos (ameagas), bem como verificar a eficicia dos
controles internos e a melhoria continua dos processos de
negocio.

POLITICA DE TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

A Politica define principios que orientam a MGS, por meio de

seus colaboradores, quanto a Transacbes com Partes

Relacionadas, de forma a assegurar os interesses da empresa,

em especial diante da existéncia de potencial conflito de

interesses, em observancia a transparéncia e as melhores .
praticas de governanca cqrporativa. Ademais, define as partes

relacionadas a MGS, assim como as respectivas transacoes

vedadas, em conformidade com a legislagdo aplicavel.
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POLITICA DE COMUNICACAO, PORTA-VOZES E DIVULGAGCAO DE
INFORMAGOES

Destaca-se dentre os objetivos da Politica, a criacdo e
aperfeicoamento dos processos, dos fluxos e dos canais de
comunicagdo da empresa com o Publico de Relacionamento
(internos e externos), de modo a viabilizar o cumprimento dos
objetivos estratégicos e da Missdo da MGS, bem como a adogdo das
melhores praticas de transparéncia, prestando informacbes de
forma tempestiva e de qualidade, além de proporcionar acesso as
informacgGes de interesse, resguardando-se apenas aquelas que, por
dever de sigilo, ndo puderem ser fornecidas.

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS
As diretrizes estabelecidas na Politica visam, especialmente, a

execu¢do, em carater continuo, de praticas de gestdo que estimulem
a responsabilidade social e o comportamento ético, além da

priorizacdo da seguranga e da saude ocupacional dos colaboradores,

com foco na prevengdo de acidentes e doengas ocupacionais e
promocdo da saude, bem como a priorizacdo da capacitacao e
desenvolvimento dos colaboradores, promovendo

acompanhamento continuo do desempenho, com foco em

resultados, competéncias e valores.
POLITICA DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

A Politica estabelece as premissas da MGS a serem observadas e
promovidas no gerenciamento da seguranca, meio ambiente e
saude no ambito da empresa, especialmente, a de promover a
salde, a protecao dos colaboradores, do patrimonio e do meio
ambiente, por meio da prevengdo, da identificagdo e
monitoramento dos riscos, e da tratativa das ocorréncias, adotando
medidas que visam prevenir acidentes, doencas ocupacionais e

impactos ambientais, bem como a de orientar e conduzir as
guestdes ambientais em consonancia com os principios da
sustentabilidade, por meio da gestdao responsavel dos aspectos
ambientais e mitigacdo dos impactos identificados em cada
atividade. '

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Estabelece, especialmente, as diretrizes relativas a privacidade e
protecdo de dados pessoais tratados pela MGS, no exercicio das
suas atividades, além de estabelecer as hipdteses de realizacao
do tratamento dos dados pessoais, bem como sua finalidade e
reforcar o compromisso da empresa como os direitos dos
titulares dos dados pessoais em consonancia com a legislagao.

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Politica de Seguranca da Informacdo estabelece principios e
diretrizes relativas a seguranca da informacdo no ambito da MGS,
visando garantir um ambiente tecnoldgico controlado e seguro,
bem como proteger os dados pessoais, a privacidade e o acesso a
informagdo, de forma a oferecer as informagdes necessarias aos
processos da empresa, com confidencialidade, disponibilidade,
integridade e autenticidade.

POLITICA DE DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS

A Politica de Distribuicao de Dividendos, a luz do interesse publico
previsto no Estatuto Social da MGS, estabelece as diretrizes para
remuneracao dos Acionistas, .com observancia das disposicoes
legais aplicaveis.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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4.6. CONFLITO DE INTERESSES

O Cddigo de Conduta e Integridade da MGS estabelece que os seus
colaboradores devem adotar medidas para evitar qualquer tipo de
conflito de interesses, caracterizado pelo confronto entre os
interesses da MGS e os interesses particulares de uma pessoa, fisica
e/ou juridica, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenho das atividades
desenvolvidas pela empresa.

Nesse sentido além do treinamento obrigatério do Cdodigo de
Conduta e Integridade, a MGS disponibiliza ainda treinamento
obrigatdrio especifico, quanto ao conflito de interesses, de modo a
orientar os colaboradores quanto a identificacdo de situacdes que
possam configurar o conflito de interesses e medidas a serem
adotadas, a fim de zelar pela primazia do interesse da MGS e,
especialmente, pelo interesse publico.

Além disso, os Regimentos Internos dos Orgaos estatutdrios
reforcam que, em caso de conflito de interesses, os seus membros
deverao se abster das discussdes e deliberagdes sobre a matéria,

cumprindo-lhes comunicar seu impedimento e fazer consignar, em -

ata de reunido, a natureza e a extensao de seu interesse.

A MGS dispde também de Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas desde 2018; e de regulamentacdo correspondente, os
guais estabelecem procedimentos obrigatérios para identificacdo de
conflitos de interesses, sobretudo pelos colaboradores responsdveis
pelas transacdes e, por conseguinte, de abstencdo ou afastamento
na participagao da negociagdo, da estruturagdao e do rito decisério
relativo a transagao, com o objetivo de garantir o exclusivo interesse
da empresa.

A MGS acredita que a busca pela ética é uma jornada diaria e deve
estar naturalmente integrada as suas atividades. Por isso investe
em seu fortalecimento, bem como em treinamentos continuos
sobre os temas relacionados as questdes éticas.

4.7. CONTROLE INTERNO

O o6rgdo estatutario responsavel por determinar o grau de
exposicao ao risco na conducdo dos negdcios da MGS é o Conselho
de Administracdo. Ele tem a funcdo de supervisionar os sistemas
estabelecidos para gestdo de riscos e controle interno, visando
prevenir e mitigar os principais riscos a que a empresa esta
exposta. Isso abrange aspectos como a integridade das
informacdes contabeis e financeiras, além de questdes
relacionadas a corrupcao e fraude, entre outros. J4 o Comité de
Auditoria Estatutdrio, dentre suas responsabilidades, esta
encarregado de supervisionar as atividades nas areas de controles
internos e auditoria interna, monitorar a qualidade e integridade
dos mecanismos de controle, assim como avaliar e acompanhar a
exposicao ao risco da empresa.

A responsabilidade de gerenciar os processos de governanca e
compliance é atribuida a Geréncia de Governanca e Compliance,
enquanto a Geréncia de Planejamento e Tecnologia da Informagao
tem a incumbéncia de gerir os riscos na MGS. Cada setor da
empresa é encarregado da operacdao, manutencdo e melhoria
continua dos controles existentes.

A Geréncia de Auditoria Interna é encarregada de avaliar a
operacionalizagao dos controles internos relacionados a gestao,
governanga e processos de gerenciamento de riscos na MGS, com
o objetivo de promover a melhoria continua dos processos
organizacionais.
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29



M MGS

N\
A4

Os controles internos sao identificados durante o gerenciamento de
riscos, resultando na implementacdao de acées de melhoria ou na
introducdo de novos controles, quando aplicavel. Esses controles
passam por testes de efetividade durante as auditorias, um processo
semelhante ao mapeamento e revisao de processos existentes ou
recém-estabelecidos.

b
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4.8. AUDITORIA INTERNA

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), elaborado anualmente
pela Geréncia de Auditoria- Interna, é discutido com a Diretoria
Executiva e com o Comité de Auditoria Estatutdrio, para posterior
andlise e aprovacdo pelo Conselho de Administracdo da empresa.
O PAINT é composto por atividades de avaliagdo de controles
internos em processos relevantes da empresa, por atividades
anuais de reporte de informacdes, dentre outros, alinhados as
diretrizes da Administracdo e ao planejamento estratégico da
empresa.

Ao identificar situagdes com necessidades de aprimoramentos, sdao
emitidas recomendacgdes, que sdo monitoradas pela Geréncia de
Auditoria Interna até a sua regularizacdao, ocasido em que poderdo
ser consideradas como atendidas.

Entre as atividades realizadas em 2023, destacam-se auditorias na
folha de pagamento, avaliagbes das transacdes com partes
relacionadas, auditoria das demonstracdes contdbeis, além da
elaboracdo de relatdrio para acompanhamento a prestacdo de
contas do encerramento do exercicio e do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT).

Na esfera correcional a Auditoria realiza supervisdes de
Sindicancias Administrativas instauradas pela Diretoria Executiva,
conforme norma interna especifica.

A Geréncia de Auditoria Interna também participa.-como membro
convidado dos comités de Prote¢do de Dados Pessoais e de
Seguranca da Informagdao, e como membro efetivo das comissdes
de Gestao da Informacao e de Gestdo de Riscos.
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4.9. GESTAO DE RISCOS

A partir das ameacas e fraquezas identificadas na matriz SWOT, a
MGS elencou riscos estratégicos para o devido acompanhamento
por meio de sistema de gestao.

A MGS através do seu Comité de Gestdo de Riscos, analisa o
portfélio dos riscos da empresa, promovendo sua revisdo e/ou
reclassificacdao dos riscos, propde e manifesta acerca de melhorias
para o sistema de gerenciamento de riscos, conformidade e
controles internos e contribui para a disseminacao da cultura de
gestdo de riscos, conformidade e controles internos.

Em 2023, o Comité realizou analise dos resultados dos indicadores
vinculados com riscos, bem como das a¢cdes implementadas para o
controle ou mitigagdo. Desta forma, reduziu-se o grau de alguns
riscos, promovendo os ajustes necessarios nas avaliacdes dos riscos.

As atividades de gerenciamento de riscos foram guiadas pelos
seguintes principios:

v' Subordinac3o ao interesse publico;

v'  Alinhamento aos objetivos estratégicos da MGS;

v/ Atuacdo prioritdria nos processos organizacionais que impactam
o atingimento dos objetivos estratégicos;

v’ - Comprometimento da alta administracio com a promocdo de
uma cultura de gerenciamento de riscos;

v Disseminacdo de informac¢des necessarias ao fortalecimento da
cultura e da valorizacao do gerenciamento de riscos;

v'  Conformidade com requisitos legais aplicaveis.

Ao identificar os riscos a partir da estratégia, a MGS direciona seus
esforgcos de gerenciamento de riscos para as areas mais relevantes
para seu negocio. Isso permite que a empresa utilize seus recursos
de forma mais eficiente e eficaz com o objetivo de reduzir a
probabilidade e o impacto de eventos indesejaveis.

4.10. ETICA E INTEGRIDADE

Etica e integridade s3o principios fundamentais na MGS. O
compromisso da empresa com a ética estd expresso em seu Codigo
de Conduta e Integridade, que define padrdoes de conduta nos
relacionamentos internos e externos. i

O Cddigo de Conduta e Integridade segue as melhores praticas de
integridade empresarial e representa mais um passo para o
fortalecimento de um ambiente integro para os negécios. O Cddigo
define os principios éticos que norteiam as acbes e compromissos
de conduta, explicitando o sentido ético do propdsito, da visdo e
do Plano Estratégico, especialmente, pelos colaboradores, além
das pessoas fisicas prestadoras de servicos a MGS, estagidrios e
todos aqueles, de forma individual ou coletiva, que, por forca de
lei, contrato ou qualquer outro ato juridico se relacione com a
empresa.

O Coédigo de Conduta e Integridade é revisado sempre que
necessario e pode ser acessado por todos os colaboradores na
pagina interna e por qualquer pessoa no site da empresa.

Os colaboradores da MGS devem conhecer o Cédigo de Conduta e
Integridade, participar de treinamento anual e assinar o termo de
ciéncia.

v

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023

31



M MGS

N\
A4

A empresa mantém uma comunicacdo constante por meio de seus
canais internos, relacionada ao tema ética e integridade,
anualmente, os colaboradores, realizam o treinamento obrigatério
sobre o Cédigo de Conduta e Integridade. Em 2023, foram treinados
28.790 mil colaboradores.

A empresa possui ainda Comissdo de Etica, instituida para de atuar
na prevencdo e na apuracdo de falta ética no ambito da MGS, tem
suas atribuicdes definidas em seu Regimento Interno e no Decreto
Estadual n® 46.644/14, destacando-se: orientar e aconselhar os
colaboradores da MGS sobre ética profissional, adotar formas de
divulgacdo das normas éticas e de prevencao de falta ética, decidir
pela instauracao e conduzir processo ético, observadas as normas
aplicaveis e as deliberagdes do Conselho de Etica Publica do Estado
de Minas Gerais - CONSET MG.

Cabe também a Comissdo receber as manifestacdes e orientacoes

guanto a situacdes que possam suscitar duvidas relacionadas a -

ocorréncia de conflito de interesse, bem como determinar medidas
para a sua prevencao, mitigacdo ou eliminacdo.

As denuncias de carater ético, internas e externas, sdo recebidas por -

meio dos canais de atendimento da Ouvidoria da MGS, que as
encaminha para a Comissdo de Etica para o devido tratamento, nos
termos do Regimento Interno da Comissao.

Nos caso em que a Comiss3o de Etica concluir que o colaborador da
MGS, além da falta ética, poderad ser responsabilizado nas esferas
administrativa, civil ou penal, encaminhara cépia do procedimento
ao setor responsavel pela aplicacdo de medidas disciplinares da
empresa para as providéncias cabiveis. As penalidades aplicaveis

serdao definidas de acordo com a gravidade do fato, conforme
disposicdes da Regulamentacdo do Sistema Disciplinar da
empresa.

Como desdobramento do Programa de Integridade, em 2023, a
MGS aderiu a Politica Mineira de Promogdo a Integridade (PMPI),
instituiu Comissdo de Integridade, composta por um time
multidisciplinar responsavel por formular e monitorar o seu
Programa de Integridade, com o objetivo de fortalecer e
estimular o caminho da ética e da integridade, adotar medidas de
prevencdo, deteccdao e tratamento de praticas de corrupcgdo e
fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e de
conduta, bem como aprimorar e consolidar os mecanismos de
controle. i

A Comissdo de Etica possui dois representantes na Comissdo de
Integridade da MGS, responsavel pela implantagdo das diretrizes
estabelecidas no ambito do Decreto Estadual n2 48.419/22,
visando o alinhamento das Comissdes e o aprimoramento
continuo no que tange as questdes éticas e de integridade.

4.11. POLITICAS PUBLICAS

A finalidade da MGS, conforme estabelecido em seu Estatuto
Social, é a prestacdo de servicos técnicos, administrativos e gerais
aos orgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A MGS oferece a administracdao publica o suporte necessdrio para
o alcance das politicas publicas, por meio dos servicos de apoio
técnico e operacional, atendimento direto ao cidadao, limpeza,
fluxo de bens e pessoas e gestao de documentos.
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A fungdo social da MGS é proporcionar apoio logistico e humano a
prestagdo de servigos publicos, a consecugdo das politicas publicas e
as demais atividades desenvolvidas pela Administracdo Publica
Direta e Indireta, observadas as boas praticas de sustentabilidade
ambiental e de responsabilidade social.

O compromisso da empresa com o interesse publico, que motiva a
execugdo do objeto social, é evidenciado pela sua dedicacdo em
apoiar a administracao publica na implementacdo de politicas e na
prestacdo de servicos essenciais a populacdo. A empresa
desempenha um papel fundamental no suporte necessario,
contribuindo assim para o desenvolvimento econdmico e social do
estado.

Para apoiar a implementacdo das politicas publicas em que esta
envolvida a empresa utiliza os recursos provenientes da prestacao
de servigos para os 6rgdos publicos, uma vez que a empresa ndo é
dependente do Tesouro Estadual. '

Anualmente o Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva da
MGS subscrevem a Carta Anual de Politicas Publicas e de
Governanca Corporativa, explicitando os compromissos de
consecucdo de objetivos de politicas publicas da empresa, em

atendimento ao interesse coletivo que justificou a sua criacdo,

contemplando a definicdo de recursos empregados e os impactos
econO6mico-financeiros da execugdo desses objetivos. Inclui, ainda,
informacGes relevantes quanto a governanga corporativa, em
especial, as relativas as atividades desenvolvidas, estrutura de
controle, fatores de risco, dados econdmico financeiros, entre
outras.

Para conhecer a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca
Corporativa, acesse:

4.12. LICITAGOES E CONTRATOS

Para realizar suas atividades, a MGS utiliza insumos e servigos
adquiridos por meio de diferentes processos de contratacdao que
seguem os critérios .estipulados na Lei das Estatais ou, ainda, a
modalidade pregdo, nos termos da legislagao aplicavel.

Em 2023, foram iniciados/celebrados 290 contratos. Com
negociacoes realizadas diretamente com os fornecedores apds o
final da licitagdo, conseguiu-se uma reducdo dos gastos na ordem
de RS 12.897.200,08.

Para maior transparéncia da gestao nas contratagdes e contratos,
as informagdes referentes as licitagdes e contratos estao
disponiveis no portal da MGS, por meio do enderego eletronico:
https://www.mgs.srv.br/licitacoes.

Como objetivo de aprimorar e consolidar, continuamente, as
praticas e instrumentos relativos as licitacdes e contratos, ao longo
de 2023 foi desenvolvida uma série de iniciativas, dentre elas a
revisdo das Regulamentacdes de Licitagdes e Contratos e de
Fungbes e Atuacdo do Gestor e Fiscal de Contratos e Atas de
Registro de Precgos, assim como do Procedimento para Instauragao
de Processo  Administrativo Punitivo, decorrente  de
descumprimento e inexecucdo dos contratos firmados pela MGS

com seus fornecedores.
v
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4.12.1. REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS

O Regulamento de Licitagbes e Contratos da MGS estabelece
normas, critérios e diretrizes para licitacdes e contratacdo de
servicos, inclusive de engenharia de publicidade, a aquisicdo e a
locacdo de bens, a alienacdo de bens e ativos integrantes do
respectivo patrimonio ou a execugdao de obras-a serem integradas a
esse patriménio, bem como a implementacdo de énus real sobre
tais bens, no ambito da MGS, em conformidade com a legislagao
aplicavel.

4.13. PROTECAO DE DADOS

A MGS observa as boas praticas de protecdao de dados e da
privacidade, agindo com responsabilidade e em conformidade com a
legislagao aplicavel. A empresa possui, desde 2021, uma Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados que define os principios e

diretrizes que norteiam o tratamento de dados pessoais, além de .

normativos internos que regulamentam o tratamento de dados
pessoais na empresa.

A empresa possui, ainda, Comité de Protecdo de Dados Pessoais, -
responsdvel por propor a adocdo de prdticas de governanca em

privacidade e de melhorias nos normativos atinentes ao tema,
acompanhar as acGes relativas a privacidade e protecdo de dados
pessoais, auxiliar na disseminacdo da cultura de privacidade e
protecdo de dados pessoais e prestar apoio ao Encarregado pelo
tratamento de dados pessoais e a Diretoria Executiva nas matérias
relativas a privacidade e protecdo de dados pessoais.

Para mais informacdes acesse:

4.14. SEGURANCA DA INFORMAGAO

A MGS esta comprometida com a seguranca da informacdo em
todos os seus processos de trabalho. A empresa reconhece a
importancia da protecdo -da informacdo para garantir sua
integridade e confidencialidade. Atua em busca das melhores
praticas e da maior conformidade com a legislagdo aplicavel.

A Politica de Seguranca da Informacdo da MGS define os
principios e diretrizes que norteiam a gestdo da informacdo,
visando garantir um ambiente tecnoldgico controlado e seguro,
bem como proteger os dados pessoais, a privacidade e o acesso a
informacdo. As regulamentacdes, atinentes ao tema, detalham as
regras e procedimentos para a gestdo e seguranca da informagao
e dados. '

Nesse sentido, a empresa possui Comité de Seguranca da
Informacdo, ao qual compete propor adocdo de praticas de
seguranca da informacdo, acompanhar as acdes relativas a
seguranca da informacdo, visando a implementacdo e o
cumprimento da Politica de Seguranca da Informacdo, além de
receber comunicagcbes de seu descumprimento e/ou de
normativos internos a ela relacionados, bem como de incidentes
de seguranca da informacao, e realizar as tratativas necessarias.

Na busca pelo constante aperfeicoamento e observacao das boas
praticas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, em
2023 a empresa revisou as diretrizes para a utilizacdo de recursos
de TIC.
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NOSSO

o CAPITAL HUMANO

No encerramento de 2023, a MGS contava com 29.502. 7 Até 30 anos

colaboradores, sendo 18.714 mulheres e 10.788 homens.
M Entre 30 e 50 anos

M Maior que 50

B Feminino

i " ® Masculino

Faixa etaria por género:

Até 30 anos

FAIXA ETARIA POR GENERO:

HOMENS MULHERES

M Entre 30 e 50 anos

B Maior que 50
Até 30 anos 988 1.590

Entre 30 e 50 anos 5.995 10.358
Maior que 50 3.805 6.766
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CARGOS DE GESTAO: 24 HOMENS E 15 E MULHERES.

B Feminino
38,46 61,54

B Masculino

O quantitativo reflete a estrutura organizacional da empresa com
excec¢do de 3 coordenadorias, 1 Geréncia e 2 Diretorias de Unidade
de Negodcio respondidas cumulativamente por outros gestores.

COORDENADORIAS: 17 MULHERES E 09 HOMENS

65,38 34,62

GERENCIAS: 07 MULHERES E 06 HOMENS.

53,85 46,15

ORGAOS ESTATUTARIOS (Diretoria Executiva, Conselhos de
Administracdo e Fiscal, Comités de Auditoria Estatutario e de
Elegibilidade): 06 mulheres e 14 homens

31,60% 68,40%
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DISTRIBUIGAO POR REGIAO: Belo Horizonte 21.605, regido
metropolitana de Belo Horizonte 2.078 e interior 5.819

H Belo Horizonte

Interior

M Regido Metropolitana de BH
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5.1. DIVERSIDADE E INCLUSAQ

Na MGS, o respeito as pessoas e a valorizagdo das diferencas e semelhancas sdo atitudes
inegocidveis. E rejeitada, portanto, qualquer forma de discriminacdo por questdes de raca/cor,
idade, género, religido, orientacdo sexual, deficiéncia, classe social, nacionalidade, naturalidade
ou outra caracteristica individual.

Os principios adotados pela empresa tém por objetivo motivar uma conduta ética nos
relacionamentos entre a empresa e as partes envolvidas. Nesse propdsito o Cédigo de Conduta e
Integridade da empresa, que é de observacdo obrigatéria pelos colaboradores, determina que na
promocdo da integridade na empresa, os colaboradores devem respeitar as diferencas individuais
e muito além de respeitar, devem repudiar qualquer espécie de preconceito ou distin¢ao.

Um dos valores expressos no planejamento estratégico da MGS é o Pertencimento, o qual tem
com um dos seus vieses a promoc¢do do senso de coletividade. A empresa busca combater a
discriminagdao e o preconceito; reconhecer e.valorizar as diferengas; incentivar e garantir a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.

A MGS possui iniciativas em relagdo a sua responsabilidade em continuar contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. A empresa busca promover a diversidade;
combater a discriminacdo e o preconceito; reconhecer e valorizar as diferencas; incentivar e
garantir a inclusdo social de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.

Dentre as. iniciativas da empresa estao os programas sociais, como os atendimentos realizados
pela assisténcia social da MGS, o programa de acolhimento as empregadas em situagao de
violéncia que conta com uma equipe especializada, formada por psicélogas e assistentes sociais,
para orientar e direcionar as empregadas da empresa, contribuindo para a quebra do ciclo da
violéncia e ainda matérias e publicacdes de reconhecimento aos colaboradores como o “Orgulho
MGS” e “Talentos da Casa”.

A empresa acredita que a pluralidade possibilita abrir espaco para as novas visoes e para a
criacdo de um trabalho colaborativo e comprometido com a integridade.
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5.2. SELECAO

O modelo de selecdo da MGS é o Processo Seletivo Publico
Simplificado (PSPS), que tem a mesma validade do Concurso Publico,
respeitando as mesmas normas e principios previstos na
Constituicdo Federal do Brasil, garantindo a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. No entanto, os
empregados publicos da MGS ndo possuem a estabilidade prevista
para os servidores publicos de regime estatutdrio.

Os processos seletivos da empresa passaram a ser realizados em
2003 como forma de ingresso, com o objetivo de atender com mais
agilidade a demanda dos clientes. Desde entdao a empresa ja realizou
74 processos, entre Concursos Publicos, Selecdes Simplificadas e
Processos Seletivos Publicos Simplificados. O primeiro Concurso
Publico da empresa foi realizado no ano de 1998.

Para atendimento a novos contratos de prestacdao de servicos ou
acréscimo de mao de obra nos atuais clientes, a empresa também
realiza PSPS para cadastro de reserva devido a eventual necessidade
futura de pessoal.

Os PSPS MGS sdo realizados através de instituicdo executora, ou

através de equipe propria da empresa, e em 2023 foram realizados
07 processos, gerando 6.000 contratagdes.

£ ,

{PROCESSO SELETIVO
2023| nsizestgltal
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5.3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento e a capacitacdo dos seus colaboradores sao
prioridade para a MGS.

A empresa ampliou o leque de cursos ofertados junto a plataforma
de EAD — 0 MGS Educa — e presenciais, implantando, em 2023, 21
novos cursos, mais de 62.000 participacdes em treinamentos e 164
mil horas de desenvolvimento do time, atingindo a média de 97% de
indice de satisfacao. ;

Outra iniciativa relacionada a capacitacdo foi a realizacdo de duas
parcerias estratégicas, voltadas para formacao pratica dos cargos de
Cantineiro e Auxiliar de Apoio ao Educando,” com instituicdes
reconhecidas, tendo como resultado esperado o aumento na
gualidade da prestacao de servicos junto aos clientes, dentre outros.

Quanto a gestao, o Programa de Desenvolvimento de Lideres, criado
para apoiar a empresa na formacdo e aperfeicoamento das suas
liderancgas, direcionou seu foco no primeiro e segundo nivel da
lideranca da empresa, por meio do desenvolvimento de
Encarregados e Supervisores de Campo, com conteudos
customizados, voltados para aspectos técnicos e comportamentais,
em parceria com .a Fundacdo Jodo Pinheiro, formando - 293
colaboradores e atingindo 94% de engajamento das equipes.

A empresa inovou, ainda, com a construgdo do Percurso Formativo

de Limpeza que contemplou o desenho 30 novos cursos. No mesmo
sentido, foi implantada a versdo informatizada da_“avaliacdo por
competéncias”, que visa estimular a cultura de desenvolvimento
profissional continuado e feedback estruturado, além de
informatizar, ainda mais, a gestdao de informacdes de candidatos e
colaboradores, na busca por uma area de recursos humanos cada
vez mais estratégica e tecnoldgica.
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5.4. ESTAGIO

A MGS possui um Programa de Estagio que visa proporcionar a
complementacdao do ensino e do aprendizado dos estagiarios de
nivel superior, tendo em vista o exercicio pratico de competéncias
proprias da atividade profissional, objetivando o desenvolvimento
do estudante para a vida cidada e para o trabalho.

O Programa de Estagio da MGS ampliou a oferta de vagas em 2023
em 30% e, ainda, firmou acordo de cooperagdo técnica com a Escola
de Governo/Fundagdo Jodo Pinheiro, para possibilitar a concessdo
de estagios ndo-obrigatdrios aos estudantes matriculados nos cursos
mantidos pela instituicdo, com vistas a complementagdo
educacional e o estabelecimento de vinculo educativo
profissionalizante, desenvolvido como parte do itinerario formativo
do estudante.

5.5. PROMOGAO DA SAUDE

No ano de 2023, foi intensificada as iniciativas de promocdo da
saude na MGS, com o objetivo de conscientizar os colaboradores e

clientes. No total, foram realizadas oito campanhas presenciais em -

diversos locais, os quais estdo descritos a seguir com indicacdo do
meés e os temas especificos:

«* Dia Mundial da Obesidade - marco: Sede da MGS e Cidade
Administrativa de Minas Gerais (CAMG).

+»  Dia Mundial da Atividade Fisica e Dia Nacional de Mobilizagdo
pela Promogdo da Saude e Qualidade - abril: Hospital Jodo
XXIll, Departamento de Estradas de Rodagem de Minas Gerais
(DER-MG) e Almoxarifado da MGS.

«» Dia Mundial da Hipertensao - maio: Hospital Julia Kubitschek e
Instituto Estadual do Patrimonio Historico e Artistico de Minas
Gerais (IEPHA).

*  Campanha contra Assédio - maio, Julho e Setembro: Hospital
Governador Israel Pinheiro, Hospital da Policia Militar de
Minas Gerais e Hospital Julia Kubitschek.

*» Dia Nacional do Diabetes - junho: Hospital Infantil Jodo Paulo
Il, Restaurante Popular Il e BH Resolve.

«» Dia Mundial de Preven¢dao ao Suicidio - setembro: Hospital
Governador Israel Pinheiro, CAMG e PAM Mineirinho.

**  Outubro Rosa - outubro: Sede da MGS, Maternidade Odete
Valadares e Fundagdo Ezequiel Dias (FUNED). Distribuicao de
vouchers para mamografias no Servi¢o Social do Comércio DE
Minas Gerais (SESC-MG).

<+ Novembro Azul - novembro: Sede da MGS, Defensoria Publica
de Minas Gerais e Nucleo de Controle de Qualidade da

Prefeitura de Belo Horizonte.

Além das campanhas, a MGS possui cinco Programas de Promogao a

‘Saude, projetados para acdes de longo prazo, visando promover a

saude, a qualidade de vida, além de reduzir o absenteismo e
aprimorar a prestacdo de servigos pela empresa.
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Nesse sentido, destaca-se o Programa Cuidar, que completou um
ano de existéncia em 2023. Esse programa envolve o atendimento
especializado da nutricionista aos colaboradores com doencas
cronicas que afetam sua saude, além de prescrever uma
alimentacdo mais equilibrada, a profissional realiza
acompanhamento continuo, fornecendo orientacdes sobre
alimentacdo e estilo de vida. Neste ano, o ele apresentou o
expressivo resultado de mais de 500 quilos pérdidos pelos
colaboradores acolhidos.

O programa SaudavelMente, com dois anos de implantacdo, conta
com uma equipe composta por psiquiatra, psicologo e assistente
social dedicados ao atendimento de casos de colaboradores que
enfrentam desafios relacionados a problemas de saude mental,
impactando seu desempenho no trabalho e qualidade de vida. Além
de realizar avaliacdes detalhadas desses casos, a equipe assume a
responsabilidade de oferecer suporte, orientacoes,

encaminhamentos para tratamento e acompanhamento continuo -

desses colaboradores.

O programa também engloba o projeto Sou Mulher, iniciado em

2018 e estruturado com base na Lei Maria da Penha (Lei Federal n2 -

11.340/2006). Este projeto tem como objetivo proporcionar
acolhimento, escuta, orientacdes e direcionamentos a todas as
empregadas que sao vitimas de violéncia.

Além disso, vale destacar o Programa Mais Saude que foi instituido
em 2022 com objetivo compreender as causas do absenteismo
médico e promover medidas internas direcionadas a diminuicdo
desses indices. As acdes envolvem a convocagdo desses
colaboradores e realizagdo de consulta pelo médico do trabalho
para avaliacdo da condicdo de saude, encaminhamento para

tratamento médico e suporte aos colaboradores doentes. Ademais,
avalia-se a necessidade de ajustar o ambiente de trabalho de acordo
com a condicdo fisica e mental do colaborador.

Adicionalmente, o encaminhamento para outros profissionais da
equipe de saude da MGS, tais come psiquiatra, psicdlogo, assistente
social, fisioterapeuta e nutricionista, pode ser efetuado para
fornecer o suporte necessdrio. Esses colaboradores sdo
acompanhados mensalmente para monitoramento da reducdo de
seu absenteismo. Em 2023, foram atendidos cerca de 300
colaboradores da MGS por meio do Programa Mais Saude.

5.6. GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA

Priorizar a seguranca no trabalho é uma medida estratégica para o
sucesso e a sustentabilidade da empresa.

Devido nova estrutura organizacional da MGS, com a implanta¢do
das Unidades de Negédcio, fez-se necessdria a elaboracdo de
diretrizes e acOes de seguranca para cada Unidade. Em virtude disso,
inicialmente foi elaborado um plano de satude e seguranca para a
Unidade de Negdcio Educagcdao que servira como um guia essencial
para lidar com ameagas e incidentes de saude e seguranga. Além
disso, visa aprimorar a cultura de seguran¢a em toda a empresa.

‘Ademais as acOes ligadas a orientacbes e treinamentos foram

fundamentais para a capacitacdo e conscientizacdo dos
colaboradores, além da consequente prevencdo de acidentes. Nesse
sentido, foram realizados mais de 1.500 Didlogos -Semanais de
Seguranga — DSS, além do treinamento de aproximadamente 1.500
colaboradores nas Normas Regulamentadoras de Segurang¢a do
Trabalho (NR-10, NR-12 e NR-35), totalizando mais de 15.000 horas
de capacitacdo obrigatoria.

I ol
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Além disso, uma inovacao nas acoOes de seguranca em 2023 foi
utilizacdo de drone para mapeamento prévio da atividade em altura,
com objetivo de evitar a exposicdo desnecessdria’ do colaborador ao
risco de queda com diferenga de nivel. Tem-se como exemplo as 64
avaliacOes realizadas para a Prefeitura Municipal de Contagem em
setores distintos, onde se constatou pelas imagens do drone a
dispensa de realizagdo de trabalho em altura para 83% desses
enderecos.

A participacdo dos colaboradores como agentes atuantes em
seguranca no trabalho na empresa estd assegurada pela constituicao
e manutencdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e
Assédio - CIPA, nos termos da Norma Regulamentadora NR-5.

O objetivo da CIPA é prevenir acidentes e doencgas relacionadas ao
trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o
trabalho com a preservacdo da vida e promocdo da saude do
colaborador. No ano de 2023 foi retomada a realizacdo da Semana

Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho — SIPAT na
modalidade presencial, contando com palestras abordando temas
importantes como salide mental, assédio, seguranca no trabalho em
altura, uso correto de Equipamento de Protecdo Individual - EPI e
infeccdes sexualmente transmissiveis.

Ainda sobre a participacdo dos colaboradores na prevencao de
acidentes, pode-se destacar as mais de 500 NIRIs — Notificacdes de
Incidente e Risco ldentificado emitidas por colaboradores e tratadas
pela equipe técnica em 2023, o que demonstra o comprometimento
dos colaboradores na identificacdo de riscos para a preservacao da
sua seguranca e dos seus colegas de trabalho.

Em relacdo aos acidentes de trabalho cabe destacar a reducdo de
aproximadamente 50% dos acidentes com perfurocortantes, desafio
constante diante de todos os atores envolvidos para um descarte
adequado de residuos infectantes.

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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5.7. REMUNERAGAO E BENEFICIOS CUSTOS E DESPESAS COM PESSOAL

(Em RS mil)

CUSTOS E DESPESAS
DESCRICAO
m 2022 (reapresentado)

Os colaboradores da MGS recebem remuneracdofixa de acordo com
as diretrizes estabelecidas no Regulamento da Estrutura
Organizacional da empresa e no Normativo de Empregos e Salarios
(NES). Este documento determina a forma como o Quadro de
Empregos e Saldrios da MGS é estruturado e operacionalizado,

Remuneragao 633.191 535.084

Encargos sociais e trabalhistas 433.003 363.028

estabelecendo as regras e diretrizes para os cargos, salarios,
gratificacbes, responsabilidades, recrutamento e provimento dos
colaboradores.

Cabe ao Conselho de Administracdao manifestar quanto a concessao
de beneficios e vantagens, a revisao de planos de saldrios, carreiras
e cargos, além da modificagdo de montantes pagos a titulo de
remuneracao de cargos de comissionados ou de livre provimento e a
remuneracdo de dirigentes, quando necessario e de acordo com as
diretrizes da Politica-de Gestdo de Pessoas da MGS.

A MGS oferece como beneficios o vale-transporte, vale-alimentacao
e o seguro de vida em grupo.

Além disso, diante da parceria com a Fundacdo Libertas de
Seguridade Social, a MGS proporciona para os colaboradores um

plano de previdéncia complementar por adesdo denominado.

“MGSPrev”, estruturado na modalidade contribuicdo definida (CD)

Os ‘beneficios de aposentadoria sdo de acordo com o valor
acumulado pelo participante ao longo dos anos. A MGS contribui
com o mesmo valor para a formagcdo da poupanca previdenciaria
dos seus colaboradores e o percentual de contribuigdo varia entre
0,5% e 1,5% sobre o saldrio, para quem ganha até 10 URPs (Unidade
de Referéncia do Plano), corrigida anualmente. Quem ganha acima
desse valor pode optar por dois percentuais: 0,5% a 1,5% para o
salario de até 10 URPs e 1,5% a 7% para o que exceder esse valor.

150.218 121.970

5.8. REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS ESTATUTARIOS

A remuneracdao da Administracdao, composta pelo Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva, assim como do Comité de
Auditoria Estatutario e do Conselho Fiscal, é determinada pela
Assembleia Geral, apds manifestacdao do Comité de Coordenacao e
Governanca de Estatais (CCGE), seguindo a legislacio vigente. E
proibido o recebimento de participacdao nos lucros da MGS pelos
integrantes do Conselho de Administragao.

A remuneracdo dos membros estatutarios esta de acordo com os
parametros estabelecidos e aprovados em Assembleia Geral, ndo

estando indexado a nenhum indicador.
(Em RS mil)

Remuneragdo, encargos e beneficios 4.354 3.998

A remunerag¢do dos integrantes dos drgaos estatutarios contém os
honordrios, encargos sociais e trabalhistas recorrentes, entre outras
parcelas. Também estdo incluidos beneficios como vale alimentacao,
previdéncia complementar e seguro de vida, conforme o caso.

I ol
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5.9. PROGRAMA DE DESLIGAMENTO VOLUNTARIO

Durante o ano de 2023, a MGS prosseguiu com o Programa de
Desligamento Voluntario (PDV), implantado em 2020, com o
objetivo de otimizar o quadro de pessoal com seguranca juridica e
beneficios mutuos para: colaboradores e empresa. Este movimento
esta estreitamente relacionado a redugdo das despesas judiciais
com reintegracao, se caracterizando como importante instrumento
mitigador do passivo trabalhista.-

6. RELACIONAMENTO

O relacionamento e a eficiéncia sdo dois dos valores da MGS. Consciente de sua responsabilidade, a
MGS busca tornar suas informacgdes acessiveis a todos os publicos.

6.1. TRANSPARENCIA

A MGS, como empresa publica, entende que além de cumprir uma obrigacdo legal, a construcdo da
relagdo de confianga entre a empresa e a sociedade, clientes, colaboradores e fornecedores é
fundamentalmente baseada na transparéncia de suas atividades.

6.2  ACESSO A INFORMACAO

O portal da MGS representa o principal meio de transparéncia ativa da empresa, dispondo de uma
secdao dedicada a esse propdsito. Nesse ‘espaco, € possivel acessar informacdes como
demonstragdes contdbeis, detalhes sobre compras e contratos, entre outros. '

v
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Adicionalmente, a empresa conta com o Servigo de Informagdo ao
Cidaddo - e-SIC, que atua no recebimento de solicitagdes
respaldadas pela Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n2
12.527/2011). Este servico permite a elaboragdo e o
acompanhamento de pedidos e recursos.

Para obter mais informagdes sobre a Lei de Acesso a Informagdo e
sua regulamentac3o no 4mbito do Estado de Minas Gerais, acesse:

Portal da Transparéncia

6.3. SIGILO

As informagOes mantidas pela MGS estao sujeitas ao regime de
transparéncia e publicidade. No entanto, a divulgacao dessas
informacgdes estd condicionada as disposicdes que garantem o
sigilo, conforme estabelecido pela legislagao e demais normativos
internos aplicaveis.

As informacdes sigilosas que- ndo sdo protegidas por legislacdo
especifica sdo classificadas, sujeitando-as temporariamente a
restricdes de acesso publico. Essa medida é tomada devido a sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade, do Estado e
para os interesses da- MGS, conforme preconizado pela legislacdo
aplicavel. :

Nesse contexto, a MGS manterd, independentemente de
classificacdo, acesso restrito a informacdo produzida ou
custodiada, relativa a:

) Informagao pessoal, de carater privado;

> Informagado caracterizada em norma ou legislagao especifica
como de natureza sigilosa, tal como sigilo estratégico,
comercial e industrial;

) Informagdes em segredo de justica;

) Sindicancia administrativa ndo concluida, garantido o
acesso ao sindicado, seus procuradores constituidos, érgaos
publicos e terceiros interessados que demonstrem interesse
proprio e legitimo, observado o disposto na
Regulamentagdo de Sindicancia Administrativa
(REG/AUD/001);

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023
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https://www.mgs.srv.br/transparencia

A MGS . AR

> Informacdes e documentos preparatdrios em curso no Para entrar em contato com a Ouvidoria da MGS, a empresa
Ambito da MGS; disponibiliza os seguintes meios:

> Outras informacdes de acesso restrito, conforme previsdao em

legislacdo especifica. Portal: www.mgs.srv.br / opg¢ao do menu ATENDIMENTO

Telefone: (31) 3239-8585 / 8625

Pessoalmente (agendamento prévio pelos telefones informados
acima) ou por meio dos Correios: Av. Alvares Cabral, 200, 22 andar -
Centro - Belo Horizonte/MG - CEP 30.170-000.

No ano de 2023, a MGS nao teve inforrhagées classificadas ou
desclassificadas quanto ao grau de sigilo conforme publicado no site
da empresa. '
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TIPO DE

MANIFESTACAQ | PERCENTUAL

Reclamacao 54%

Denuncia 34%

MANIFESTACOES

Janeiro

Solicitacao 5%

6.4. OUVIDORIA Fevereiro

Informacgao 4%
Elogio 2%
Critica 1%

y : Marco
A Ouvidoria da MGS é o canal responsavel pelo recebimento de :
denuncias e demais manifestacdes, em 22 instancia, como
reclamagoes, solicitagdes, informagdes, criticas, sugestdes e elogios.
Ou seja, tratar as demandas que ndo foram resolvidas de forma
satisfatdria nos primeiros canais da empresa ou denuncias.

Sugestao 1%

Além disso, realiza intermediagdo da empresa com a Controladoria- g Agosto m 422 40,23%
Geral do Estado - CGE/MG pelo Sist.ema Eletrénicq de Acesso a Setembro m 627 59,77%
I‘nf(.)rmagao; e-SIC, garar,mtlndo o atendlm?ntq aos pedidos de acesso — 1.049 100%
a informacao e também com a Ouvidoria Geral do Estado - -
OGE/MG. Propor melhorias e recomendacoes aos setores da MGS é ML . _ 3

. i A : ! : il As manifestagbes procedentes e
uma importante funcdo da Ouvidoria, visando reduzir ou eliminar as Dezembro e e 5= Ao A aue e
manifestacdes recorrentes. TOTAL ' enviadas para apuracdo e concluidas.

1
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O Tempo médio de retorno (tempo médio entre a abertura e
resposta ao manifestante): 6 dias.

E-SIC: 22 pedidos devidamente respondidos (em percentual, em
45% o acesso a informacdo foi concedido. Os demais ndo se
tratavam de solicitacdo de informacdo, ou n3o se tratavam de
demanda para a MGS, ou ndo era sua competéncia, ou a informacao
inexistia). : '

0 reporté das manifestacdes recebidas é realizado mensalmente a
Diretoria Executiva e apresentada semestralmente ao Comité de
Auditoria Estatutdrio e ao Conselho de Administrac¢ao.

6.5. CANAL DE DENUNCIAS

O canal de denudncias é o instrumento para acolher denuncias
internas e externas, contribuindo para o combate a fraudes e
corrupgao e para a efetividade e transparéncia na comunicacao e no
relacionamento da empresa com as partes interessadas.

Consideram-se denuncias as manifestacbes que indicam possiveis -

irregularidades, relacionadas com as atividades da MGS e/ou do
cliente e/ou comportamentos de colaboradores, que contrariem os
preceitos do Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta
Administracdo Estadual, do Cédigo de Conduta e Integridade da
MGS ou de normativos internos da empresa e/ou do cliente.

E assegurado ao denunciante o anonimato em relagdo a quaisquer
denuncias, bem como é vedado quaisquer formas de retaliacdo a
denunciantes ou testemunhas envolvidas em processos de
apuracao.

Todas as denuncias recebem tratamento igualitario. No entanto,
para que as denuncias sejam apuradas devem possuir elementos
minimos a fim de possibilizar a apuracdo. Uma vez que esse
requisito é atendido, as denuncias sdo direcionadas ao time que
realiza a apuracdo dos fatos e apoia o setor responsavel na aplicagao
de medidas disciplinares, quando aplicavel, dente outros.

O prazo para apuracao e conclusao das denuncias é de 30 dias
corridos, contados do recebimento da denuncia, .prorrogavel por
igual periodo, por uma Unica vez,

https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info

denuncia/27061

6.6. FALE CONOSCO

O Fale Conosco é o canal de comunicacdo entre a empresa e seu
publico, especialmente os colaboradores, disponivel no portal da
MGS. O usuario acessa o site, clica no link e vai direto a pagina do
Fale Conosco, onde ira preencher uma guia de acordo com o tipo de
informacdo que precisa e a empresa garante agilidade no

ratendimento a demanda e transparéncia nas informacdes de

interesse da sociedade.

Em 2023 o canal recebeu cerca de 6.000 manifestacdes, estando
dentre - os assuntos mais questionados, o processo seletivo,
beneficios, area do empregado, folha de pagamento e atendimento
ao publico. . :
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Todas as manifestacdes sdao respondidas no prazo de até cinco dias
Uteis. A maioria das respostas segue o padrao do FAC, no entanto,
aquela que demanda tratamento especifico, é apurada diretamente
com o setor envolvido, muitas vezes deve ser validada pelo setor
juridico e, assim que consolidada a demanda, a resposta é
encaminhada ao usuario. :

As manifestacdes que demandam tratamento e'specifico sao
encaminhadas para apuragao do setor responsavel a fim de
responder ao usudrio e verificar oportunidades de melhoria
continua nos respectivos processos.

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Janeiro 465
Fevereiro 447
Margo 570
Abril 432
Maio 508
Junho 485
Julho 393

Agosto 410
Setembro 349

Outubro 453
Novembro 521
Dezembro 628

TOTAL 5.661

6.7. CLIENTES

A busca continua pela satisfacdo dos clientes faz parte dos Valores
da MGS. O compromisso com a eficiéncia na prestacao de servicos
esta expresso na Visdo da empresa e o bom relacionamento com os
clientes constitui um dos seus pfincipios expresso do Cddigo de
Conduta e Integridade.

A relacdo com os clientes é baseada na cooperagdo para construcao
de solucdes, estabelecendo parcerias estratégicas que produzam
resultados positivos para ambas as partes e reforcando as relagdes
de confianga, na partilha de conhecimento e informagdes
relevantes, na antecipacao de desafios e na identificacdo de novas
oportunidades de cooperacao com os stakeholders.

A empresa busca, ainda, fomentar o estabelecimento e manutencao
de parcerias que visem resultados positivos para a sociedade,
inclusive no que se refere a acdes voltadas para o desenvolvimento
social, cultural e ambiental, desde que estejam de acordo com os
interesses da MGS.
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COMUNICAGCAO INTERNA

o L EALERNA

A fim de manter os colaboradores informados sobre as principais
atividades da empresa e promover maior engajamento em
iniciativas e projetos relevantes, a MGS utiliza recursos diversos de
comunicacdo, tais como: producdo de conteldo para o portal da
empresa, com destaque nas editorias Orgulho MGS, Talentos da
Casa, Palavra do Cliente, Somos MGS e Prata da Casa, sendo este
lancado em 2023 com o objetivo de destacar -aqueles que levam
na bagagem décadas de dedicacdao a MGS.

Além disso, ha divulgacdo de campanhas de comunicacdo interna
nos canais especificos da empresa, tais como Area do Empregado,
MGS App; TVs Corporativas, Painéis, Pop-Ups, E-mail Corporativo
Gestor Comunica, dentre outros.

@000

7.1. REDES SOCIAIS

A atuacgdo nas redes sociais buscou ampliar e a visibilidade das
noticias, fortalecer o pertencimento nos colaboradores, dar
transparéncia as acoes e divulgar eventos e comunicados.

Os numeros das redes sociais da MGS continuam crescendo. Em
2023, assim como em 2022, o Instagram foi o canal que mais
ampliou o nimero de seguidores passando de 13.898 seguidores
em janeiro para 23.888 em dezembro. O Facebook também
apresentou crescimento de 10.227 seguidores em janeiro para
10.772 em dezembro. Jd o Linkedin, rede social profissional da
empresa, passou de 8.460 seguidores em janeiro para 10.971
seguidores em dezembro.
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A MGS alcancou pelo quarto ano consecutivo, o seu melhor resultado historico, com faturamento anual

de RS 1.647.488 e margem de lucro bruto de 12,6%.

A margem do LAJIDA (EBITDA) passou de 5,6% para 6,0% quando comparada com 2022. O LAJIDA

aumentou em 24,9%, alcancando RS 85.302.

(Em RS mil)
Descrigao 2023 2022 2021 2020 2019
Lucro liquido do exercicio 70.535 60.437 46.048 22.885 501
Margem liquida 4,9% 5,0% 4,6% 2,5% 0,1%
(+) IR/CSLL sobre o lucro do exercicio 27.790 25.381 13.956 5.824 1.866
(-) Resultado financeiro positivo (18.011) (19.076) (8.458) (1.493) (877)
(+) Depreciacdo e amortizacio® 4.988 1.535 1.851 1.160 2.269
(=) LAJIDAY 85.302 68.277 53.397 28.376 3.759
Receita operacional liquida 1.425.901 1.208.780 991.228 917.691 899.588
Margem LAJIDA 6,0% 5,6% 5,4% 3,1% 0,4%
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LAJIDA (EBITDA) é uma medicao de natureza ndo contdbil elaborada
pela empresa e conciliada ‘com suas demonstragdes contabeis,
conforme a Resolu¢cdo CVM 156, de 23 de junho de 2022, consistindo
no lucro liquido, ajustado pelos efeitos do resultado financeiro
liguido, do imposto de renda e da contribuicdo social, além da
depreciacdo e amortizagdo. A MGS divulga o LAJIDA como medida do
seu desempenho, mas este ndo deve ser considerado isoladamente,
como um substituto de lucro liquido ou lucro operacional, ou como
um indicador para medir a liquidez da empresa. i

A empresa adotou, em 2023, a norma IFRS 16/CPC 06 - Operagdes de
Arrendamento Mercantil, para mensuracdo e reconhecimento de
ativos e passivos envolvidos em contratos de arrendamento
mercantil, com prazos superiores a 1 ano. Portanto, nos exercicios de
2019 e 2020 ndo estdo contempladas as depreciacdes provenientes
de imdveis, maquinas, equipamentos e veiculos alugados e os juros
dos arrendamentos, visto que as despesas dos contratos de aluguéis
foram reconhecidas como despesas gerais e administrativas.

LAJIDA (EBITDA) x Margem LAJIDA

(Em RS mil)
RS 90.000 6,0% 7,0%
0,

R$ 80.000 5,4% 5,6% 6.0%
R$ 70.000
RS 60.000 50%
R$ 50.000 » 4,0%
RS 40.000 3,0%
RS 30.000 . 2 0%
RS 20.000
RS 10.000 10%

RSO 0,0%

2019 2020 2021 2022 2023
i LAJIDA g Margem LAJIDA

° CUSTOS E DESPESAS (OVERHEAD)

Os custos dos servicos prestados, quando comparados a 2022,
tiveram crescimento de 19,0%, totalizando RS 1.246.670 em 2023
(R$ 1.047.074 em 2022).

As despesas (overhead), que englobam despesas com pessoal,
gerais e administrativas, tributarias, judiciais e outras receitas e
despesas operacionais, totalizaram RS 98.917 (RS 94.964 em 2022),
representando um aumento da ordem de 4,2% (RS 3.953). A
melhora no resultado da equacdo: margem bruta & overhead, é o
principal responsavel pelo crescente desempenho da MGS, nos
ultimos exercicios.

1.500.000

1.000.000

500.000

Custos e Despesas (Overhead)
(Em RS mil)
98.917
94.964 5
103.925 77.504 ﬁ 3
2019 2020 2021 2022 2023
M Custos M Overhead
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o LUCRO LiQUIDO

A MGS encerrou o ano com um lucro liquido recorde de RS 70.535
com crescimento de 16,7% em relagdo a 2022 (RS 60.437).

Lucro Liquido x Receita Liquida
(Em R$ mil)
1.600.000 r 80.000
1.400.000 - 70.000
1.200.000 - 60.000

1.000.000 - 50.000

899.588

800.000 - 40.000

600.000 - 30.000

400.000 - 20.000

200.000 - 10.000

501
2019 2020 2021 2022 2023

E==dReceita Liquida  ==g=mlucro Liquido

o PATRIMONIO LIQUIDO
(Em RS mil)

Capital social 91.717 91.717

Reserva de lucros 56.398 82.871

Ajustes de avaliagao patrimonial 5.748 5.541
TOTAL 183.863 180.129

CAPITAL SOCIAL

O Capital Social da empresa, em 31 de dezembro de 2023,
totalizou R$91.717.114,02 e esta representado por 10.000.000
(dez milhGes) de acdes ordindrias nominativas, sem valor nominal
de emissdo, tendo como acionistas o Estado de Minas Gerais, com
99,65% das ag¢des, e a Companhia de Tecnologia da Informagao do
Estado de Minas Gerais - PRODEMGE, com 0,35% restantes das
acoes.

RESERVA DE LUCROS
(Em RS mil)

Reserva legal 10.663 7.136
75.735 75.735
TOTAL 86.398 82.871

° RESERVA LEGAL

Em 31 de dezembro de 2023, as reservas de lucros ‘estdao
compostas por reserva legal no montante de RS 10.663,
constituidas a aliquota de 5% do lucro liquido.

° RESERVA PARA CONTINGENCIAS

A Assembleia Geral de Acionistas realizada em 28 de abril de 2023
deliberou pela constituicao de reservas para contingéncias no valor
de RS 37.557, proveniente do lucro liquido do exercicio de 2022,
apos deducoes legais e distribuicdo dos dividendos.
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As reservas de contingéncias foram constituidas para
compensacdes futuras decorrentes de possiveis demissdes, com o
objetivo de evitar uma situacdao de desequilibrio financeiro, face a
probabilidade de reduc¢dao de lucros ou mesmo da ocorréncia de
prejuizos em exercicios futuros, em virtude de fatos
extraordinarios conhecidos, tal como o descasamento entre o
faturamento e a ocorréncia dos eventos de rescisao.

O investimento na Companhia Energética de Minas Gerais S.A.
(Cemig), que representa 99,9% do total dos investimentos em
2023, é composto por 604.677 agOes preferenciais nominativas,
bloqueadas judicialmente, sendo utilizadas como garantia aos
passivos  trabalhistas. Os juros sobre o capital proprio e os
dividendos distribuidos sdo registrados como receita quando
declarados.

A movimentagao dos investimentos nos exercicios de 2023 e 2022

Em 31 de dezembro de 2023 nao foi proposta a constituicao de :
é como segue:

reservas de contingéncias face a distribuicdao da totalidade do lucro
como dividendos.

(Em RS mil)
INVESTIMENTOS
I T e
Os investimentos da MGS sao compostos por-ativos financeiros CEMIG 6.736 6.941

classificados como disponivel para venda, sendo os ganhos ou
perdas provenientes de alteragdes em seu valor justo
reconhecidos em conta especifica do patrimonio liquido (ajuste de
avaliacdo patrimonial) até a sua baixa, em consonancia com o
Pronunciarmento Técnico CPC 14, Orienta¢ao Técnica OCPC 03.

TOTAL 6.743 - 206 6.949

(Em RS mil)

= : - o 7
TOTAL 6.016 - 637 6.743

CEMIG 6.941 6.736

— - 7
TOTAL 6.949 6.743
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8.1. DESTINAGAO DO RESULTADO

A destinacdo do lucro liquido do exercicio findo em 31 de

dezembro de 2023, no valor de RS 70.535, se deu da seguinte

forma: :

e RS 3.527 sejam mantidos no Patrimdnio Liquido para
constituicdo da Reserva Legal obrigatéria (5%), conforme
estabelecido na Lei Federal n 6.404/1976;

e RS 67.008 sejam destinados para distribuicdo de dividendos
aos Acionistas, equivalente a 100% do lucro liquido do
exercicio apds as deducgdes legais, a serem pagos em 2024,
sendo:

- RS 12.308 declarados a titulo de Juros sobre o Capital
Préprio (JCP) e imputados aos dividendos, conforme
deliberado pelo Conselho de Administragdo em 30 de
novembro de 2023. O valor do JCP liquido do imposto de
renda retido na fonte corresponde a RS 12.302;

- RS 54.706 como dividendos complementares.

Para os proximos exercicios, a proposta dos Administradores
compreendera a continuidade na constituicdo de Reservas de
Contingéncias objetivando lastrear futuros passivos com rescisdes,
tendo em vista o descasamento temporal entre receitas e custos
dessa natureza.

Esse movimento converge com os anseios de saude e autonomia
financeira em prol de perenidade e da busca continua por prover
solucbes de facilities aos clientes com eficiéncia e
sustentabilidade.

Patrimdnio Liquido x Reserva de Lucros
(Em R$ mil)

82.871 86.398

2019 2020 2021 2022 2023

i PL megmmReserva de Lucros

8.2. ANALISE DAS METAS E RESULTADOS

O Conselho de Administracdo da MGS promove, anualmente,
analise de atendimento das metas e resultados na execugdo do
plano de negdcios e da estratégia de longo prazo da empresa.
Além de suas concluses serem informadas a Assembleia
Legislativa e ao Tribunal de Contas de Minas Gerais, o Relatdrio
também é divulgado no portal da empresa.

O monitoramento das metas, ao longo de 2023, se deu por meio
de uma rotina mensal de gestdo e da utilizacdo de plataforma
digital, com acompanhamento da performance, permitindo a
proposicao de agdes preventivas e corretivas buscando sempre o
atingimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.
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As metas para 2023 estdo listadas a seguir, bem como seus
respectivos atingimentos: -

Meta: Atingir margem anual de EBITDA de 5,6% até Dez/2023 - A
MGS atingiu 5,98% de margem EBITDA, com um valor de RS
85.302, o que corresponde a 106,79% da meta estabelecida,
logrando o resultado financeiro e assegurando a rentabilidade
esperada para o periodo.

Meta: Atingir faturamento bruto anual de R$ 1.605.604 até
Dez/2023 - A MGS obteve, em 2023, Receita Bruta de RS
1.647.488, correspondente a 102,61% da meta.

Meta: Concluir a implementagdao das trés Unidades de Negodcio
até Out/2023 - A MGS implantou as seguintes Unidade de
Negodcio: Governo, Prefeituras e Educacdo. Com isto, a meta foi
cumprida integralmente possibilitando a adequacgao organizacional
pretendida pela MGS objetivando maior aproximagao dos clientes
e suas necessidades.

Meta: Atingir, no minimo, a média mensal em 2023 de 95,0% de
performance do IMR [Atendimento Operacional da MGS - média
das ‘Performances de Provimento e de Substituicao (Férias e
Absenteismo)] - O resultado alcancado para esse indicador foi de
94,24%, correspondente a 96,96% da meta. Esse resultado ilustra
a efetividade da operacdo da MGS e os beneficios com os avancos
nas ferramentas de controle e adequacgdes processuais advindas
em consonancia com a reorganizacao organizacional das Unidades
de Negdcio.

Meta: Atingir a relagdo média anual entre despesas judiciais
sobre a receita liquida em 1,50%, deduzidos os créditos obtidos,
até Dez/2023 - As despesas judiciais somaram, em 2023, RS
30.205. Os créditos tributarios obtidos somaram RS 5.437. As
despesas judiciais deduzidas dos créditos representaram um
percentual de 1,74% sobre a receita liquida, correspondente a
84,00% da meta.

Meta: Atingir 8,30% de ovérhead em 2023 - As despesas
(overhead) totalizaram RS 98.917 representando percentual de
6,94% da Receita Liquida, o que corresponde a 116,42% da meta.

Meta: Atingir a Margem Bruta dos contratos de 13,24% em 2023
- O resultado atingido foi de 12,57%, sendo 94,94% de atingimento
da meta. O aumento nos custos relacionados ao turnover,
provimento e substituicdo de colaboradores nas frentes de
servicos, além do alto absenteismo médico, tém correlacdo direta
com a reduc¢do na margem de lucro bruto dos contratos.

8.3. CONTROLES NA ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As demonstragdes contdbeis sao elaboradas consoante as praticas
contdbeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de
relatérios financeiros (IFRS), implantadas no Brasil através do
Comité de. Pronunciamentos Contabeis (CPC), seus
pronunciamentos, interpretacdes técnicas e orientacdes
aprovadas pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).
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A auditoria independente, identifica e avalia os riscos de distorcao
relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejando e executando
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos. Além disso,
avalia a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes
feitas pela administragdo. Da mesma forma avalia a apresentagdo
geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes contdbeis,
inclusive as " divulgacdes e se as demonstracdes- contabeis
representam as correspondentes transacdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Ressalta-se que a empresa possui, em sua estrutura
organizacional, o Comité de ' Auditoria = Estatutdrio, &érgao
estatutario de cardter permanente, que tem por competéncia
opinar sobre a contratacao e destituicdo de auditor independente,
supervisionar suas atividades, avaliando sua independéncia, a
qualidade dos servicos prestados e a adequacgao de tais servigcos as
necessidades da ‘MGS, além de supervisionar as ‘atividades
desenvolvidas nas areas de controle interno, de auditoria interna e
de elaboracdo das demonstracdes contdbeis da MGS, assim como,
de monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de
controle interno, das demonstracdes contdbeis e das informacoes
e medigdes divulgadas pela MGS.

Caso ocorra divergéncias significativas entre a Administrac3o,
auditoria independente e Comité de Auditoria Estatutdrio, em
relacdo as demonstracdes contabeis, registra em seu relatério
anual, com as respectivas recomendacoes, se for o caso, até o final
do més subsequente ao da aprovacdao das demonstracdes
contdbeis. Nesse contexto, em 2023, nao houve registro dessas
divergéncias relativas as demonstracdes contabeis.

8.4. RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Ao final de cada exercicio, os Administradores da MGS (Conselho
de Administracdo e Diretoria Executiva) elaboram o Relatério da
Administracdo contendo as informacgbes sobre os negdcios sociais
da empresa e os priricipais fatos administrativos do exercicio. O
Relatdrio é composto pelas Demonstracdes Contabeis, bem como
pelas respectivas notas explicativas e submetido a aprecia¢do da
Auditoria Independente. O Relatério é publicado em jornal de
grande circulacdo e divulgado no portal da empresa.

8.5. CONCLUSOES DA AUDITORIA INDEPENDENTE

“Examinamos as demonstracdes contdbeis da MGS - Minas Gerais
Administragdo e Servigos S.A. (“Companhia”), que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023, e as respectivas
demonstracbes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, as politicas contdbeis materiais e outras informagoes
elucidativas. :

Em nossa opinido, as demonstra¢des contdbeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posi¢do patrimonial e financeira da MGS - Minas Gerais
Administragcdo e Servicos S.A. em 31 de dezembro de 2023, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as prdticas contdbeis
adotadas no Brasil.”
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9. COMPROMISSOS

A MGS tem o compromisso de fomentar o estabeleumento e manutencdo de parcerias que visem resultados p05|t|vos para a sociedade, inclusive
no que se refere a acdes voltadas para o desenvolvimento social, cultural e ambiental.

Nesse sentido, um dos valores da MGS é o relacionamento que é integrante da sua responsabilidade social. O relacionamento junto aos seus
publicos — colaboradores, clientes, fornecedores e sociedade — é fortalecido por meio de iniciativas capazes de criar um amblente melhor para
todos, tanto para o presente quanto para o futuro.

Para isso a empresa possui programas sociais para atendimento e acolhimento de seus colaboradores, visando o seu bem estar e qualidade de vida.
Além de promover. campanhas sociais, como de arrecadacdo e entrega de donativos para pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e de
desenvolver trabalhos voluntarios.

A empresa, ainda, adota praticas em favor da protecdo contra a degradacdo ambiental, sobretudo por meio do consumo sustentavel, promovendo
acdes como a entrega de materiais descartados na empresa para serem reaproveitados por outras entidades publicas; o incentivo ao uso de canecas
individuais e a reducdo do uso de copos descartaveis; campanhas de conscientizacdo para diminuir o consumo de agua, papel e energia elétrica.
Além de treinamentos especificos, acerca do uso consciente destes recursos naturais e do descarte adequado de residuos.

A MGS patrocina, por meio da Lei Municipal de Incentivo a Cultura (LMIC) de Belo Horizonte, projetos que abrangem os universos da musica,
audiovisual, literatura, cinéma e teatro, e que promovam a participacdo dos seus colaboradores, o fortalecimento dos relacionamentos e a
valorizacdo da marca. A iniciativa tem a finalidade de fomentar o desenvolvimento cultural e fortalecer as politicas sociais junto aos seus
colaboradores e a sociedade.

Em 2023, a MGS patrocinou 35 projetos aprovados, com o aporte de RS 4.065.753,932. O patrocinio da MGS, além de ser impbrtante para o
fomento e consolidagdo da produgdo cultural de Belo Horizonte e beneficiar milhares de pessoas, ndo constitui qualquer 6nus financeiro para a
empresa.

Dentre os 35 projetos, relacionados a danca, teatro, shows, livros e manutencdo de espacos artisticos, 22 geraram contrapartida para empresa por
meio de apresentacdes artisticas e musicais que foram de encontro aos colaboradores.
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Ao longo de quase sete décadas, a MGS tem trilhado um caminho de constante evolugao
em seus processos, sempre buscando superar expectativas e adaptar-se as
transformag¢des do ambiente de facilities, em sintonia com as demandas dos clientes. Os
resultados financeiros sdlidos e a readequacdo de sua estrutura organizacional, servicos e
processos refletem o compromisso da empresa em oferecer solucdes sustentaveis e
eficazes.

A MGS reconhece que cada organiza¢do possui desafios Unicos, e é por meio de uma
abordagem personalizada, coordenada pelas Diretorias de Unidade de Negdcio que visa
maximizar o impacto positivo de suas.solucdes.

Para os proximos anos, estaremos comprometidos em prosseguir com a trajetéria de
evolugdo, investindo em tecnologia na busca por qualidade dos servicos nas frentes de
trabalho. Além disso, a MGS almeja fortalecer parcerias estratégicas, ampliar a presenca
para além das fronteiras de Minas Gerais e expandir o seu portfélio de servicos,
incorporando solugdes que atendam de forma efetiva e agil as necessidades dos clientes,
consolidando a empresa como referéncia no setor de facilities.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Q Sede

Av. Alvares Cabral, 200 - 292, 62, 122 e 162 andares, Centro
Belo Horizonte/MG --CEP: 30.170-000.

Tel.: (31) 3239-8400/3239-8700

Q Almoxarifado

Rua Alentejo, 1.384, Sdo Francisco - Belo Horizonte/MG
CEP 31255-110.

Tel.: (31) 3207-3304/3239-3322

Q@ Gestao de Documentos

Rua Joaquim José, 1.175, Fonte Grande - Contagem/MG
CEP: 32013-390. ;

Tel.: (31) 3198-4200

Q Unidade Regional Norte de Minas

Rua Corréa Machado, 1.025, sala 1208, Vila Guilhermina

Montes Claros/MG - CEP: 39400-090.
Tel.: (38) 3220-8017

ENDERECOS E
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o
4T,
e

Ipanema

Q@ Unidade Regional Caparad, Mata e Vertentes

Av. Rio Branco, 2001, sala 1.808, Centro - Juiz de-Fora/MG
CEP: 36013-020.
Tel.: (32) 3212-0163

Q@ Unidade Regional Sudoestg de Minas

Rua dos Engenheiros, 199, 22 andar, Belo Horizonte - Passos/MG
CEP: 37.900-020.

Telefone: (35) 99939-8417

OUVIDORIA

Q Av. Alvares Cabral, 200, 22 andar, Centro- Belo Horizonte/MG
CEP: 30.170-000.

E-mail: ouvidoria@mgs.srv.br

Telefone: (31) 3239-8585

CANAL DE DENUNCIAS

w https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/novo-canal-de-
denuncia/27061

RELATORIO INTEGRADO MGS | 2023

58


https://www.mgs.srv.br/detalhe-da-materia/info/novo-canal-de-denuncia/27061

| Relatorio
2 .‘ Integrado
\ 2023

Maio 2024 \/ - A MGS



	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15
	Número do slide 16
	Número do slide 17
	Número do slide 18
	Número do slide 19
	Número do slide 20
	Número do slide 21
	Número do slide 22
	Número do slide 23
	Número do slide 24
	Número do slide 25
	Número do slide 26
	Número do slide 27
	Número do slide 28
	Número do slide 29
	Número do slide 30
	Número do slide 31
	Número do slide 32
	Número do slide 33
	Número do slide 34
	Número do slide 35
	Número do slide 36
	Número do slide 37
	Número do slide 38
	Número do slide 39
	Número do slide 40
	Número do slide 41
	Número do slide 42
	Número do slide 43
	Número do slide 44
	Número do slide 45
	Número do slide 46
	Número do slide 47
	Número do slide 48
	Número do slide 49
	Número do slide 50
	Número do slide 51
	Número do slide 52
	Número do slide 53
	Número do slide 54
	Número do slide 55
	Número do slide 56
	Número do slide 57
	Número do slide 58
	Número do slide 59

