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Em atendimento ao disposto nos artigos
23 da Lei Federal n? 13.303/2016, e 34 do
Decreto Estadual n? 47.154/2017, e, ainda,
em observancia ao seu Planejamento
Estratégico para o periodo 2023-2027 e o
Plano de Negodcios para 2023, a MGS -
Minas Gerais Administracao e Servicos S.A.
(“MGS”; “Empresa”) apresenta o presente
relatéorio de analise de atendimento das
metas e resultados na execugdao do seu
plano de negdcios e da sua estratégia de
longo prazo.

Os objetivos e metas estratégicas da MGS
para 2023 foram definidos considerando
metodologias reconhecidas pelo mercado,
como a matriz SWOT e o BSC (Balanced
Scorecard). A partir delas, os objetivos
estratégicos foram desdobrados em nivel
tatico e foram criados indicadores e metas
para monitorar as agdes e projetos em
andamento.

O acompanhamento e analise mensal dos
resultados permitiram a proposicao de
acdes preventivas e corretivas buscando
sempre o atingimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos para o ano.

Dessa forma, o Conselho de Administracao
da MGS informa a conclusao da analise de
atendimento das metas e resultados na
execucdao do seu plano de negbcios, no
periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2023, nos seguintes termos:
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Meta: Atingir margem anual de EBITDA de 5,6% até Dez/2023 — A MGS
atingiu 5,98% de margem EBITDA, com um valor de RS 85,3 milhdes
(oitenta e cinco milhdes e trezentos mil reais), que corresponde a
106,79% da meta estabelecida, logrando o resultado financeiro e
assegurando a rentabilidade esperada para o periodo.
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Meta: Atingir faturamento bruto anual de RS 1.605.604.887,45 até

@E‘ Dez/2023 - A MGS obteve, em 2023, Receita Bruta de

%ﬂ RS 1.647.487.794,77 (um bilhdo, seiscentos e quarenta e sete milhdes,
quatrocentos e oitenta e sete mil, setecentos e noventa e quatro reais e
setenta e sete centavos), correspondente a 102,61% da meta.

Governo, Prefeituras e Educacdao. Com isto, a meta foi cumprida
integralmente possibilitando a adequacao organizacional pretendida
pela MGS objetivando maior aproximagdao dos clientes e suas
necessidades.
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Meta: Concluir a implementacao das trés Unidades de Negdcio até
‘ Out/2023 — A MGS implantou as seguintes Unidade de Negdcio:

Meta: Atingir, no minimo, a média mensal em 2023 de 95,0% de
performance do IMR [Atendimento Operacional da MGS — média das
96,96% Performances de Provimento e de Substituicao (Férias e Absenteismo)]
— O resultado alcancado para esse indicador foi de 94,24%,
correspondente a 96,96% da meta. Esse resultado ilustra a efetividade
da operacdao da MGS e os beneficios com os avancos nas ferramentas de
controle e adequacgdes processuais advindas em consonancia com a
reorganizacao organizacional das Unidades de Negdcio.
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Meta: Atingir a relacio média anual entre despesas judiciais sobre a
receita liquida em 1,50%, deduzidos os créditos obtidos, até Dez/2023
— As despesas judiciais somaram, em 2023, RS 30.204.851,57 (trinta
milhdes, duzentos e quatro mil, oitocentos e cinquenta e um reais e
cinquenta e sete centavos). Os créditos tributdrios obtidos somaram
RS 5.437.220,64 (cinco milhdes, quatrocentos e trinta e sete mil,
duzentos e vinte reais e sessenta e quatro centavos). As despesas
judiciais deduzidas dos créditos representaram um percentual de 1,74%
sobre a receita liquida, correspondente a 84,00% da meta.
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Meta: Atingir 8,30% de overhead em 2023 — As despesas (overhead)

? totalizaram RS 98.916.638,44 (noventa e oito milhdes, novecentos e

ioOo: dezesseis mil, seiscentos e trinta e oito reais e quarenta e quatro

centavos) representando percentual de 6,94% da Receita Liquida, o que
corresponde a 116,42% da meta.

Meta: Atingir a Margem Bruta dos contratos de 13,24% em 2023 - O
resultado atingido foi de 12,57%, sendo 94,94% de atingimento da meta.
O aumento nos custos relacionados ao turnover, provimento e
substituicdo de empregados nas frentes de servicos, além do alto
absenteismo médico, tém correlagao direta com a redugao na margem
de lucro bruto dos contratos.

Os resultados atingidos pela MGS em 2023 demonstram o comprometimento da
Empresa e de seus empregados com o planejamento aprovado para o referido ano.

Belo Horizonte, 28 de maio de 2024.

Dinora Carla De Oliveira Rocha Fernandes Felipe Magno Parreiras de Sousa
Conselheira Conselheiro
Marcelo Magalhaes Rosa Isoni Moénica Juliene Dos Santos Souza
Conselheiro Conselheira
Silvia Caroline Listgarten Dias Joao Aparecido de Lima
Conselheira de Administracao Conselheiro e Vice-Presidente do

Conselho de Administracao

Valéria Pires Amoroso Lima
Conselheira e Presidente do Conselho de Administracao
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